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OPONENTNI POSUDEK
pro hodnoceni navrhu Zadosti o akreditaci studijniho programu na UTB

ve Zliné

Céast 1. Identifikaéni Udaje posudku a oponenta

Identifikacni ¢islo posudku:

‘ 2023 _FMK_Marketingova komunikace_ NMSP_1

Nazev posuzovaného studijniho programu:

‘ Marketingova komunikace

Typ studijniho programu dle vzoru (napf. Bc., nMgr., DSP)

‘ Navazujici magistersky, profesné zaméfeny, prezenéni a kombinovana forma, Cesky jazyk studia

Jméno, pfijmeni a tituly oponenta dle vzoru (napf. doc. Ing. Jan Novak, Ph.D.):

Adresa oponenta a kontaktni Udaje (email a mobil. tel.):

Organizace, u niz/nichzZ je oponent v pracovné pravnim vztahu na zakladé pracovni smlouvy Ci
Dohody o provedeni prace (DPP) /dohody o pracovni €innosti (DPC):
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Cast 2. Cestné prohlaseni o nepodjatosti a mI¢enlivosti oponenta

Timto prohlasuji, Ze jako zpracovatel oponentniho posudku na ndvrh Zadosti o akreditaci
studijniho programu (dale jen SP), ktery je podkladem pro hodnoceni Rady pro vnitfni hodnoceni UTB
ve Zliné, nemam zadny vztah k posuzovanému SP, k jeho budouci realizaci a na jeho pfipravé jsem se
nepodilel/a.

Prohlasuji rovnéz, Ze nejsem podjaty/d, nemam osobni zdjem na kladném/zdporném
hodnoceni 7adosti o akreditaci SP, jeho pfijeti nebo naopak nepfijeti NAU a nemdam jakykoliv osobni,
pracovni nebo jiny vztah k hodnocenému SP ¢i jeho garantovi.

Prohlasuji, Ze se pfi posuzovani navrhu Zadosti o akreditaci SP budu fidit objektivnimi hledisky.

Jsem si védom/a, Ze hodnoceny ndvrh zadosti o akreditaci SP a predlozené doklady jsou
divérné, obsahuji osobni a citlivé Gdaje a nejsem opravnén/a je jakymkoliv zpiisobem predavat tretim
osobam a porfizovat a §ifit jakékoliv kopie. Jsem si védom/a, ze jsem véazan/a mléenlivosti o Udajich,

které jsou obsahem materidl( poskytnutych Univerzitou Tomase Bati ve Zliné.

Datum: 9. 10. 2023 Podpis oponenta:
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Cast 3. Pokyny pro oponenty

Oponent provede posouzeni Zadosti o akreditaci SP skrze hodnoceni Zadosti o akreditaci SP dle kritérii
A. az D, kde kritérium:

1
2

(1) znamena soulad SP se Strategickym zamérem UTB,
(2) soulad profilu absolventa s obsahem studia,

(3) personalni zabezpecleni SP,
(4)

4) finanéni, infrastrukturni a dalsi zabezpeceni SP.

V pfipadé jednotlivych kritérii oponent posuzuje, jak jsou jednotlivé standardy, vazici se k dil¢im
kritériim Zadosti o akreditaci, spInény. K tomuto posouzeni slouzi dvoustupriova klasifikacni stupnice,
jez urcuje miru shody s naplnénim standardu, kde:

ANO znamena splfiuje standard,
NE znamend nespliiuje standard

Oponent své stanovisko vyjadri vepsani svého hodnoceni (ANO/NE) do pfislusného pole.

Oponentni posudek obsahuje rovnéz nezbytné slovni hodnoceni Zadosti o akreditaci SP, v ramci néhoz
oponent slovné odlvodnéni své hodnoceni. V zdvéru posudku se pak oponent vyjadfi k celkovému
zpracovani zadosti o akreditaci SP a ktomu, zdali doporucuje Radé pro vnitfni hodnoceni UTB
postoupit ndvrh zadosti o akreditaci SP Narodnimu akreditacnimu Uradu.
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Cast 4. Hodnoceni studijniho programu

Hodnotici kritérium A: Soulad studijniho programu se Strategickym zémérem UTB!?

Dilci Standard Naplnéni standardu

kritérium ANO NE
(splnuje (nesplnuje

standard) | standard)

A1 SP je z hlediska typu, formy a pfipadného profilu v souladu s poslanim a ANO
strategickym zamérem vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a
inovacni, umélecké nebo dalsi tvlrci ¢Cinnosti vysoké skoly (dale jen
,Strategicky zamér vysoké skoly“) a ostatnimi strategickymi dokumenty

vysoké Skoly.

Slovni hodnoceni oponenta:

Dil&i cil 1.2.1 v dokumentu "PLAN REALIZACE STRATEGICKEHO ZAMERU FAKULTY
MULTIMEDIALNICH KOMUNIKACI UNIVERZITY TOMASE BATI VE ZLINE NA OBDOBI 21+ PRO ROK
2022", resp. "PLAN REALIZACE STRATEGICKEHO ZAMERU UNIVERZITY TOMASE BATI VE ZLINE NA
OBDOBI 21+ PRO ROK 2023".

Az Jedna se o SP, ktery obsahové nekoliduje se SP akreditovanymi na ANO

jinych soucastech UTB.
Slovni hodnoceni oponenta:
Na UTB neni realizovan srovnatelny profesné zaméfeny NMSP zaméfeny na oblast
marketingovych komunikaci.

Az SP mé ve studijnim planu zabudovanu koncepci vyuky cizich jazyk na ANO
UTB.

Slovni hodnoceni oponenta:

V anglickém jazyce jsou realizovany povinné predmeéty Theory of Argumentation, Cross-Cultural

Communication a Global Aspects in Marketing Communication.

As SP ma ve studijnim pldnu zabudovanu vyuku podnikatelstvi. | ANO |

Slovni hodnoceni oponenta:

Vzhledem k charakteru oboru se problematika podnikatelstvi prolina celym studijnim planem.

As SP ma ve studijnim planu zabudovan rozvoj ICT dovednosti student(. | ANO |

Slovni hodnoceni oponenta:

Realizovano napf. v pfedmétech Al v marketingové komunikaci i Kvantitativni metody vyzkumu.

1 Toto hodnotici kritérium vychazi z NARIZEN[ VLADY ¢. 274/2016 Sb., ze dne 24. srpna 2016 o standardech pro
akreditace ve vysokém $kolstvi a metodiku pfipravy SP podle NAU vaZici se k priloham B-I, B-Il a E (Metodické
materialy Narodniho akredita¢niho Uradu pro vysoké Skolstvi pro ptfipravu a hodnoceni Zadosti o akreditaci
studijniho programu) a také ze strategickych dokument( uTB (Dostupné z:
https://www.utb.cz/univerzita/uredni-deska/ruzne/strategicky-zamer/ )
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Hodnotici kritérium B: Soulad profilu absolventa s obsahem studia?

Bod Standard Mira naplnéni standardu
ANO NE
(splnuje (nesplniuje
standard) standard)
B1 Odborné znalosti, odborné dovednosti a obecné zpUsobilosti, které si ANO
absolventi SP osvojuji, jsou v souladu s danym typem a pfipadnym
profilem SP.

Slovni hodnoceni oponenta:
Znalosti, dovednosti a zpUsobilosti definované v profilu absolventa jsou rozvijeny povinnymi predméty
ve studijnimu planu.

B2 SP je koncipovan tak, aby student v prdbéhu studia pfi pInéni studijnich ANO
povinnosti prokazal schopnost pouZivat ziskané odborné znalosti,
odborné dovednosti a obecné zplsobilosti alespori v jednom cizim jazyce.
Slovni hodnoceni oponenta:

V anglickém jazyce jsou realizovany povinné pfedméty Theory of Argumentation, Cross-Cultural
Communication a Global Aspects in Marketing Communication.

Bs SP ma vymezeno ramcové uplatnéni absolventl SP a typické pracovni ANO
pozice, které mlze absolvent zastavat.

Slovni hodnoceni oponenta:

SP explicitné uvadi nasledujici typické pracovni pozice: specialista v oblasti reklamy, public relations,
direct marketingu, osobniho prodeje, podpory prodeje, digitalni marketingové komunikace a novych
médii, tiskovy mluvci, account manazer/manazerka, vedouci kreativnich tym(, marketingovy a
projektovy manaZzer/manazerka, vyzkumny pracovnik v oblasti marketingové komunikace, analytik
komunikace.

Ba Standardni doba studia odpovida prdmérné studijni zatézi, obsahu a ANO
cildm studia a profilu absolventa SP.
Slovni hodnoceni oponenta:
Standardni doba studia je dva roky, cozZ v systému ECTS predstavuje 120 kreditG. Studijni plan uvadi
94 kredit(l za povinné predmeéty, 22 za povinné volitelné predméty skupiny B a 4 kredity za volitelné
predméty.

Bs Obsah studia ve SP odpovida ciliim studia a umoZnuje dosazeni ANO
stanoveného profilu absolventa SP.
Slovni hodnoceni oponenta:
Znalosti a dovednosti stanovené profilem absolventa jsou vyucovany v povinnych pfedmétech,
zejména pak v predmétech profilujiciho zdkladu, véetné zakladnich teoretickych predmétd. Dalsi
moznost rozsifeni a prohloubeni znalosti a dovednosti poskytuji povinné volitelné predméty.

Be SP md nastavenu a zdlvodnénu strukturu studijnich predmétd, jejich ANO
rozsah a charakteristiku.
Slovni hodnoceni oponenta:
Struktura studijniho planu v prezencni i kombinované formé studia je tvorena predméty povinnymi,
povinné volitelnymi a v prezencni formé studia i volitelnymi. Profilujici zaklad tvofi povinné pfedméty
Theory of Argumentation, Psychologie v marketingové komunikaci, International Marketing,
Kvalitativni metody vyzkumu, Kvantitativni metody vyzkumu, Cross-Cultural Communication,

2 Toto hodnotici kritérium vychézi z NARIZENT VLADY ¢. 274/2016 Sb., ze dne 24. srpna 2016 o standardech pro
akreditace ve vysokém $kolstvi a metodiku pfipravy SP podle NAU vézici se k priloham B-l, B-Il, B-lll, B-IV a E
(Metodické materidly Narodniho akredita¢niho Uradu pro vysoké skolstvi pro pfipravu a hodnoceni Zadosti o
akreditaci studijniho programu).
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Spotrebitelské chovani, Marketing sluZzeb, Global Aspects in Marketing Communication, Strategické
marketingové fizeni, Etika marketingové komunikace a Sémiotika reklamy. Povinné volitelné
predméty nemusi byt otevireny ve viech letech, jsou viak nabizeny tak, aby si je student béhem svého
studia mohl zapsat. Soucasti studijnich pland jsou i predméty zamérené na prakticky vykon viz
Standardy 2.13, 2.15. Struktura studijnich pfedmétl je souhrnné uvedena v priloze B-lla — Studijni
plany a navrh témat praci Zadosti o akreditaci. Kazdy z predmétd je charakterizovan v prislusném
formulafi prilohy B-lll — Charakteristika studijniho predmétu Zadosti o akreditaci.

B

Obsah vyucovanych studijnich predmétl, metody vyuky, zajisténi ANO
praktické vyuky, zplsob hodnoceni, obsah statnich zkousek, témata a
zameéreni kvalifikacnich praci jsou v souladu s planovanymi vysledky uceni
a profilem absolventa v daném SP a vytvareji logicky celek.

Slovni hodnoceni oponenta:

Soulad obsahu studijnich pfedmét(, statnich zkousek a kvalifikacnich praci s vysledky uéeni

a profilem absolventa je podrobné rozebran ve standardu 2.14 sebehodnotici zpravy. Jadrem
studijniho programu jsou predmeéty profilujiciho zakladu (véetné zakladnich teoretickych
predmétl), které pokryvaji hlavni bazi teorie marketingové komunikace na Urovni magisterského
stupné studia. Tyto pfedméty jsou soucasti statnich zavérecnych zkousek a vychazi z nich profil
absolventa studijniho programu Marketingova komunikace. Vyuku pfedmétd zajistuje UMK. Obsah
téchto predmétl je zaroven zakladnim vychodiskem pro vypisovana témata kvalifikacnich praci.
teorii, a také nabizeji studentdm pohled na svét praxe marketingové komunikace. Cast téchto
predmétl vyucuji odbornici z praxe. Také tyto predméty jsou koncipovany tak, aby vysledky svého
uceni doplnovaly profil absolventa studijniho programu. Mezi povinnymi a povinné volitelnymi
predméty jsou také predméty spolecenského zékladu, které rozsifuji zejména obecné zplsobilosti
absolventa tak, jak jsou definovény v profilu absolventa. Cast predmétd je v prezenéni i kombinované
formé studia vyu€ovana v anglickém jazyce.
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Hodnotici kritérium C: Personalni zabezpeceni studijniho programu?

Bod Standard Mira naplnéni standardu
ANO NE
(splnuje (nesplnuje
standard) standard)
C1 Je zajisténa garance SP akademickym pracovnikem splfiujicim podminky ANO

stanovené v § 44 odst. 6 zékona o vysokych Skoldch, s dostate¢nou
odbornou kvalifikaci v daném SP nebo ve SP blizkého nebo pfibuzného
obsahového zaméreni. Garant je akademickym pracovnikem pfislusné
vysoké skoly.

Slovni hodnoceni oponenta:

Garantem je doc. PhDr. Blandina Sramova, PhD., se 100% Uvazkem na UTB ve Zliné. Garantka
studijniho programu se dlouhodobé zabyva aplikaci psychologickych poznatk( do marketingové
a medialni praxe, ma odpovidajici publikaéni innost.

C SP je zabezpeclen akademickymi pracovniky, poptipadé i dalSimi ANO
odborniky s pfislusnou kvalifikaci pro zajisténi jednotlivych studijnich
predmétd.

Slovni hodnoceni oponenta:

NMSP je personalné zabezpecen nasledujicim zplsobem: 1 profesor, 4 docenti, 10 odbornych
asistentd, 2 asistenti, 5 odbornik( z praxe (viz Standardy 6.1-6.2, 6.7-6.8 sebehodnotici zpravy).
Cs Celkova struktura akademickych pracovnikli zabezpecujicich SP odpovid3, ANO
z hlediska kvalifikace, véku, délky tydenni pracovni doby a zkuSenosti s
plsobenim v zahranici nebo v praxi, strukture studijniho planu, cildm a
pfipadnému profilu SP.

Slovni hodnoceni oponenta:

Vsechny predméty profilujiciho zakladu garantuji vyucujici, ktefi jsou nejméné nositeli titulu Ph.D. a
maji pracovni Uvazek na UTB. Zakladni teoretické predméty profilujiciho zakladu garantuji habilitovani
pracovnici.

Ca V pfipadé akademicky zaméFeného SP akademicti pracovnici vykonavaji ANO
tvlrci ¢innost, jez odpovida tomuto nebo pribuznému SP. V pfipadé
profesné zaméfeného bakalarského nebo magisterského SP je pfimérené
zajisténo zastoupeni odbornik(l z praxe, ktefi se podileji na vyuce.

Slovni hodnoceni oponenta:

Na vyuce participuje 5 odbornikll z praxe, co? lze povaZzovat za dostatecné.
Cs Pocet akademickych pracovnik(l zabezpecujicich SP, o jeho? akreditaci je ANO
zadano, odpovida typu SP, oblasti nebo oblastem vzdélavani, v ramci
které nebo v ramci kterych ma byt SP uskutecnovan, formé studia,
metodam vyuky, predpokladanému poctu student( a pripadnému profilu
SP.

Slovni hodnoceni oponenta:

17 akademickych pracovnik( a 5 odbornikd z praxe poskytuje dostate¢né personalni zazemi pro
realizaci NMSP s predpokladanym poc¢tem 50 studentd prvniho roéniku v prezenéni formé a 50 v
kombinované.

3 Toto hodnotici kritérium vychézi z NARIZENI VLADY ¢. 274/2016 Sb., ze dne 24. srpna 2016 o standardech pro
akreditace ve vysokém $kolstvi a metodiku pfipravy SP podle NAU vazici se k pfiloham C-I, C-Il a E (Metodické
materialy Narodniho akredita¢niho Uradu pro vysoké Skolstvi pro pfipravu a hodnoceni zadosti o akreditaci
studijniho programu).
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Hodnotici kritérium D: Finanéni, infrastrukturni a dalsi zabezpeceni studijniho programu?

Bod

Standard

Mira naplnéni standardu

ANO NE
(splnuje standard) (nesplnuje standard)

D1

Vysoka Skola ma zajisténu infrastrukturu pro vyuku
ve SP, zejména odpovidajici materialni a technické
zabezpeceni, dostate¢né a provozuschopné
vyukové a studijni prostory, vybaveni u¢eben a
laboratofi pomUlckami a laboratornim a vyukovym
zafizenim, které odpovida danému typu SPav
pripadé bakaldrského nebo magisterského
studijniho programu i profilu SP, a poc¢tu studentd.

ANO

Slovni hodnoceni oponenta:

Materidlni zabezpeceni uvedené v tabulce C-1V Zadosti je adekvatni.

D2

Studenti maji dostatecny pfistup k odborné
literature a dalsim informacénim zdrojim
odpovidajicim danému typu SP a v pfipadé
bakalarského nebo magisterského SP i profilu SP.

ANO

Slovni hodnoceni oponenta:

Informacni systém a knihovni a elektronické zdroje uvedené v sebehodnotici zpravé v sekci 1.12 a

1.13 jsou adekvatni.

Ds

Pfedpoklddané finanéni naklady na uskutecriovani
SP, zejména naklady na pfistrojové vybaveni a jeho
provoz, naklady na materialni a technické vybaveni
a jeho modernizaci, osobni naklady, jsou
primérené danému typu SP.

ANO

Slovni hodnoceni oponenta:

Viz sebehodnotici zprava, standard 4.1: FMK pribézné sleduje predpokladané financni prostredky
zajisténi vyuky a hodnoti ndklady spojené s uskutecnovanim studijniho programu, zejména naklady na
realizaci konkrétnich tvlrcich projektd, osobni naklady, ndklady dalsiho vzdélavani akademickych
pracovnik(l a vydaje na inovace. Vyuka je financovéana z prispévku statu na vzdélavaci ¢innost, z tohoto
pohledu ma FMK zajistény odpovidajici zdroje na pokryti téchto nakladd i se stfrednédobym vyhledem

na vyvoj financi.

4 Toto hodnotici kritérium vychazi z NARIZENI VLADY &. 274/2016 Sb., ze dne 24. srpna 2016 o standardech pro
akreditace ve vysokém $kolstvi a metodiku pripravy SP podle NAU vazici se k priloham C-IlI, C-IV a C-V (Metodické
materialy Narodniho akredita¢niho Urfadu pro vysoké Skolstvi pro pfipravu a hodnoceni Zadosti o akreditaci
studijniho programu).
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Cast 5. Zavéreéné hodnoceni studijniho programu

Doporucuji ve spisu provést nasledujici kontroly a Upravy:

1) Sjednotit zplsob uvadéni pozadavkd ve vsech kartach predmétd v poli "Forma zpUsobu ovéreni
studijnich vysledkd a dal$i poZzadavky na studenta", a to po strance formalni i vécné. Dle SZR, ¢&l. 7
"Ugast na prednaskach je doporugend, G¢ast na ostatni vyuce je kontrolovand. Stuperi a zpGsoby
kontroly jsou dany v dokumentaci (sylabu) predmétu podle ¢l. 8." U predmétd sestavajiciho pouze z
predndsek tedy nelze poZadovat "aktivni praci na hodinach" (napf. Psychologie v marketingové
komunikaci), stejné tak nelze v predmétu ukoncéeném klasifikovanym zapoctem ovérovat studijni
vysledky "pisemnou zkouskou", ale jen napf. "pisemnym testem" (napf. Sémiotika reklamy).

2) PrestoZze mnozi soucasni akademicti pracovnici méli ¢i maji rizné aktivity provazané z praxi, nelze je
povazovat za "odborniky z praxe". V tomto smyslu jsou tabulka C-la a ¢ast 6.5-6.6 sebehodnotici
zpravy velmi zavadéjici, pficemz sebehodnotici zprava v ¢asti vénované standardim 6.1-6.2, 6.7-6.8
uvadi jiz spravny pocet odbornik( z praxe. Doporucuji zdUraznit roli odbornik(l z praxe v NMSP
uvadénim oznaceni "(odbornik z praxe)" za jmény ve studijnim planu, kartach predmétd i osobnich
kartach.

3) Dle pozadavkd NAU "Uvadi se 5 nejvyznamnéjsich vystup( publikacni ¢innosti za poslednich 5 let
dokladujicich odbornou erudici vyucujiciho ve vztahu k vyu¢ovanym predmétiim. Pokud vyucujici
zajistuje predmeéty, k nimz nelze vztdhnout uvedenych 5 publikaci, je mozné uvést ke kazdému z
takovych predmétl vystupy relevantni publikaéni ¢innost vyucujiciho, nejvyse vsak 3 vystupy ke
kazdému takovému predmétu (jednotlivé publikace Ize uvést k nékolika predmétlim zadroven)." vV
tomto sméru je zdhodno provést redukci v nékterych osobnich kartach, neni-li to nutné k doloZeni

erudice ve vztahu k vyu¢ovanym predmétiim.

4) Provést kontrolu spisu s ohledem na preklepy a nekonzistentni formatovani.

Na zakladé provedeného odborného posouzeni Zadosti o akreditaci SP doporucuji po zapracovani
pfipominek hodnocenou Zadost o akreditaci SP postoupit Narodnimu akredita¢nimu uradu.

Ve Zliné dne 23. 10. 2023

Podpis OpoNeNnta .......cccceeierieineereee e




