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Cast 1.) Zakladni tdaje o studijnim oboru/programu

Nazev studijniho programu/oboru

Marketing Communication

Typ studijniho programu/oboru

navazujici magistersky

Profil studijniho programu/oboru

profesné zaméfeny

Forma studia prezencni
Standardni doba studia 2 roky
Jazyk vyuky anglicky

Oblast/oblasti vzdélavani
s uvedenim jejich procentualniho
podilu na vyuce

Medialni a komunikaéni studia - 100 %

Datum udéleni akreditace, resp.
posledni reakreditace

25.11. 2020

Datum, ke kterému kon¢i platnost
akreditace

25.11. 2025

Garant/garanti studijniho
programu/oboru pUsobici béhem
platnosti akreditace (od-do)

doc. PhDr. Blandina Sramova, PhD.

Webova stranka pracovisté

https://fmk.utb.cz/o-fakulte/zakladni-
informace/ateliery-ustavy-a-kabinety/ustav-

marketingovych-komunikaci/o-ustavu/

Poznamky: Navazuje na indikator A; Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti
Univerzity Tomase Bati ve Zliné (dale jen ,ZVH UTB").

Cast 1a) Statisticka ¢ast - poéty studentd a absolventd SP/SO

Poéet studentt? 2020 2021 2022 2023
£ Prezencni 5 9 14
> . -
=] Kombinované - - -
7 Celkem 5 9 14
Pocet absolventt 2020 2021 2022 2023
e Prezencni 1 3 1 7
> . ,
=] Kombinované - - - -
7 Celkem 1 3 1 7

Poznamky: ¥ Data k 31. 10. daného roku
Navazuje na indikator A; a A; ZVH UTB.



https://fmk.utb.cz/o-fakulte/zakladni-informace/ateliery-ustavy-a-kabinety/ustav-marketingovych-komunikaci/o-ustavu/
https://fmk.utb.cz/o-fakulte/zakladni-informace/ateliery-ustavy-a-kabinety/ustav-marketingovych-komunikaci/o-ustavu/
https://fmk.utb.cz/o-fakulte/zakladni-informace/ateliery-ustavy-a-kabinety/ustav-marketingovych-komunikaci/o-ustavu/

Cast 2.) Vysledky Setfeni zpétné vazby

2a) Hodnoceni vyuky ve studijnim programu/oboru studenty

Vysledky studentské hodnoceni vyuky — hodnoceni ze strany studentd v ramci indikatoru
C1 ZVH UTB (hodnoceni vyuky prostiednictvim IS/STAG)

Rok/roky realizace 2023

Predmét hodnoceni Hodnoceni kvality vyuky na zakladé polozek
(vysledky hodnoceni studijnich pfedmétii v systému IS/STAG

nélezejicich k hodnocenému studijnimu

programu)

Cilova skupina Studenti studijniho programu

(napr. vsichni studenti daného SP/SO, studenti
v kombinované formé studia, studenti v urcitém
roce studia aj..)

Zpusob sbéru dat Modul hodnoceni vyuky prostifednictvim systému
(elektronicka nebo listinné podoba) ISISTAG

Frekvence sbéru dat 1x semestr

(jednou za semestr, jednou za akademicky rok,

jednorazovy sbér aj.)

Navratnost dotazniku Celkové se za FMK zucastnilo hodnoceni vyuky

394 studentd, coz &ini 38 %.

Dostupnost vysledkli hodnoceni pro studenty a akademické pracovniky
(popis zptisobu sdileni a prezentace vysledki)

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvar€i a s nimi souvisejicich Cinnosti Univerzity
Tomase Bati ve Zliné (dale také ,UTB*) a jeji kazdoro¢ni aktualizace v Dodatcich.

Akademicky senat Fakulty multimedialnich komunikaci (dale take ,FMK"), kolegium dékana FMK,
Rada studijnich programt FMK, porada UMK, setkani se studenty.

Vysledky studentského hodnoceni vyuky jsou pro akademické pracovniky pfistupné v informacénim
systému studijni agendy STAG (dale také ,IS/ISTAG"). Studentiim prezentuje vysledky hodnoceni
kvality vyuky prodékan pro studium a celoZivotni vzdélavani spolu s dékanem FMK. Verbaini
vyhodnoceni vysledki probiha na Ustavu marketingovych komunikaci (dale také ,UMK®) pfi setkani
feditele ustavu a garanta studijniho programu se zastupci jednotlivych ro¢nik. Souhrnna fakultni
zprava, ktera obsahuje informace o uc€asti na hodnoceni, jeho hlavnich vysledcich a pfipominkach
a dalSim postupu pfi zavadéni opatfeni zohlednujicich tyto vysledky, je zvefejnéna na internetovych
strankach fakulty v sekci Student/Vyuka/Hodnoceni vyuky.

Procedura projednavani vysledk
(popis procesu zpétné vazby)

Akademicky senat FMK, kolegium dékana FMK, Rada studijnich program@i FMK, porada UMK,
setkani se studenty.

Dle smérnice dékana ,Pravidla pro zpracovani studentského hodnoceni kvality vyuky na FMK*
garant studijniho pfedmétu dohlizi na kvalitu vyuky v daném studijnim pfedmétu, ma povinnost
sledovat jeho hodnoceni a pisemné reagovat na vSechny podepsané pfipominky studentd
v IS/STAG. Garant studijniho pfedmétu projedna vysledky hodnoceni i s ostatnimi vyucujicimi, ktefi
se na vyuce daného predmétu podileji. Reditel Ustavu/kabinetu, vedouci ateliéru ma povinnost
projednat vysledky hodnoceni s podfizenymi akademickymi pracovniky, zvlasté pak v pfipadé
predmétl s primérnym bodovym hodnocenim niz§im nez 4, a ve spolupraci s nimi formulovat
opatfeni, ktera povedou ke zvySeni kvality jejich vyuky. Garant studijniho programu/specializace
dohliZi na kvalitu uskute&fovani studijniho programu/specializace.

Celofakultni vysledky hodnoceni vyuky studenty jsou prodékanem pro studium a celozivotni
vzdélavani prezentovany Akademickému senatu FMK. Dékan informuje o vysledcich studentského
hodnoceni vyuky €leny kolegia dékana FMK. Vysledky hodnoceni bakalafskych a navazujicich




magisterskych studijnich programu jsou dale prezentovany prodékanem pro studium a celozivotni
vzdélavani Radé studijnich programid FMK. Nasledné jsou vysledky pfedstaveny studentské obci
FMK formou diskuse nad jeho hlavnimi body, a to pfi plenarnim shromazdéni studentd v prabéhu
zimniho semestru a pfi setkani studentd jednotlivych ateliérii/Ustavu v prabéhu letniho semestru.
Z plenarniho shromazdéni i ze setkani se studenty je pofizen zapis, ktery slouzi jako podklad pro
vyhotoveni souhrnné fakultni zpravy o hodnoceni a dal$i jednani s fediteli Ustavu/kabinetu,
vedoucimi ateliéru.

Reditel UMK informuje o vysledcich studentského hodnoceni kolegy na poradé ustavu. Osobné
s kazdym pedagogem vede evaluac¢ni rozhovor nad zpétnou vazbou, vyzyva k reakcim na
komentare studenttl. Diskuse nad vysledky probiha rovnéz pfi setkani UMK se zastupci studentt
v8ech roénikd. K méfeni zpétné vazby (nejen) v oblasti vyuky iniciuje feditel UMK a garant
studijniho programu minimalné jedenkrat za semestr setkani se zastupci studentl jednotlivych
roénikd, kdy s nimi diskutuji pfileZitosti a pfip. nedostatky a ty poté rozebira s pedagogy UMK na
poradach ustavu.

Zohlednéni vysledkt ve vzdélavaci €innosti
(popis toho, jaké byly zjisténé nedostatky, jaka byla prijata napravna opatfeni pfi zjisténi nedostatk, jak byla cinna)

Na zakladé Setfeni pres IS/ISTAG nebyly zjis§tény Zadné zavazné nedostatky. Nedostatky drobného
charakteru byly feSeny prostfednictvim diskusi se studenty, pfi nichz v pfipadé NMSP Marketing
Communication kromé feditele UMK a garantky studijniho programu hraje vyznamnou roli také
koordinatorka studijniho programu, jiz je doc. PhDr. Dagmar Weberova, PhD., MBA, ktera pomaha
studentlim s UspéSnym zvladnutim studia i s jejich adaptaci na Zivot v pro né novém a neznamém
prostfedi. Pfipadné konkrétni vytky, které byly obsahem hodnoceni v systému IS/STAG, nebo
vyplynuly z diskuse se studenty, byly diskutovany feditelem ustavu nebo garantkou studijniho
programu s prisluSnymi pedagogy, s nimiz byl dohodnut zpUsob reakce na pfipominky, a ten byl
(respektive v pfipadé hodnoceni kvality v roce 2023 bude) nasledné implementovan do vyuky. Na
zakladé podnétl vzeslych z procesu hodnoceni vyuky jsou téZ realizovany kontrolni navstévy
feditele ustavu nebo garantky studijniho programu ve vyuce jednotlivych pedagogu. Silné stranky
studijniho programu a UMK, které byly pfi této které z procesu hodnoceni studenty vzesly, pribézné
jsou a budou vyuZity v marketingové komunikaci FMK.

Poznamka: Pro kazdy dalSi typ hodnoceni (typ 2 atd.) se vklada nova tabulka.
Navazuje na indikator C; ZVH UTB.



2b) Hodnoceni studia ve studijnim programu/oboru studenty

Studentské hodnoceni — Fakultni hodnoceni ze strany studentii v ramci v ramci
indikatoru C, ZVH UTB (hodnoceni kvality studia v jednotlivych studijnich

programech/oborech)

Rok/roky realizace
(v obdobi 2020 az 2023)

2021

Predmét hodnoceni

(napf: studijni plény, celkovéa spokojenost se
studijnim programem ¢i oborem, infrastruktura,

Celkové hodnoceni kvality studijniho prostiedi,
které zahrnuje oblasti (1) vzdélavani a podpora
student(l, (2) studijni prostfedi, (3) participace

sluzby aj..) student(, (4) stimulace  a soudrznost, (5) ¢as
vénovany studiu, (6) relevance pro trh prace, (7)
mobilitni pfileZitosti, (8) hodnoceni studijnich
vysledku (9) vystupy uceni, (10) ocekavani,
spokojenost a motivace.

Cilova skupina

(napr. vsichni studenti daného SP/SO, studenti
v prezencni formé studia, studenti druhého rocniku
aj..)

Studenti v poslednim roce studia

Zpusob sbéru dat
(elektronicka nebo listinna podoba)

Elektronicka forma dotazniku prostfednictvim
emailu studentlim daného studijniho
programu/oboru.

Frekvence sbéru dat

(jednou za semestr, jednou za akademicky rok,
jednorazovy sbér aj.)

1x za tfi roky

Celkoveé se hodnoceni za UTB ve Zliné
zUcastnilo 750 studentll, za FMK to bylo 131
student(l, z NMSP Marketingova
komunikace/Marketing Communication to bylo
26 studentl. Vzhledem k tomu, Zze pocet
absolventd NMSP v roce 2021 byl 80 v ¢eském
a 3 v anglickém studijnim programu (podklady

k hodnoceni nerozlisuji, o ktery program $lo), Ize
hovofit o mife navratnosti 32,5 % / 31,3 %, ktera
se ovSem bezpochyby vztahuje pfedevsim

k NMSP realizovanému v Ceském jazyce.

Navratnost dotaznikd

Dostupnost vysledki hodnoceni pro akademické pracovniky a verejnost
(popis zpusobu sdileni a prezentace vysledkd, napr. souhrnna zprava)

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti UTB a jeji
kazdoro&ni aktualizace v Dodatcich.

Akademicky senat FMK, kolegium dékana FMK, Rada studijnich programd FMK, porada UMK,
setkani se studenty.

Vysledky ploSného celouniverzitniho Setfeni jsou k dispozici u dékana fakulty a vedoucich
ateliért/feditele ustavu.

Kromé studentského hodnoceni kvality, které je v ramci indikatoru C:z realizovano v ramci celé
univerzity, si UMK provadi prabé&zné (kazdy rok) také své vlastni Setfeni. Toto Setfeni je realizovano
v ramci povinné odborné praxe (MA Internship) studentt poslednich roéniku, jeho respondenty jsou
kromé student(l také zaméstnavatelé (viz kapitola 2d), u nichz jsou odborné praxe realizovany. Toto
Setfeni ma zejména za cil zjistit pfipravenost absolventl na vstup do praxe. Vysledky slouzi jako
zpétna vazba k podobé studijniho programu. Konfrontace vysledkl téchto Setfeni slouzi k vytvoreni
plastické pfedstavy o tom, s jakymi oekavanimi studenti do studijniho procesu vstupuji a s jakymi
vysledky jej opoustéji. Také vysledky téchto dvou Setfeni jsou k dispozici u dékana fakulty a feditele
UMK.

Procedura projednavani vysledki
(popis procesti zpétné vazby)




Akademicky senat FMK, kolegium dékana FMK, Rada studijnich programti FMK, porada UMK,
setkani se studenty.

Dékan FMK podava informaci o vysledcich hodnoceni kvality studia na zasedani Akademického
senatu FMK a na kolegiu dékana. Prodékan pro studium a celozivotni vzdélavani dale prezentuje
vysledky hodnoceni Radé studijnich program( FMK. Zprava o vysledcich hodnoceni kvality studia
je diskutovana na poradé akademickych pracovniki UMK. Zde jsou ve vzajemném propojeni
diskutovany zavéry obou zminénych Setfeni. Cela procedura ma dva zakladni cile — (1) pribézna
optimalizace podoby studijniho programu, ktera se déje zejména dil¢imi Upravami (které nemaji
podstatny vliv na profil absolventa a podobu statnich zavéreénych zkousek) jednotlivych predméta
vramci aktualné platné akreditace, a (2) pfi pfipravé nové zadosti o prodlouzeni akreditace
studijniho programu. Zaveéry této procedury jsou soucasti zapisu z porad véetné uvedeni navrhu
fedeni, opatfeni a kompetentnich osob, dil&i jednotlivosti jsou pak pfedevsim pfedmétem diskuse
mezi feditelem UMK/garantkou studijniho programu a jednotlivymi pedagogy.

Zohlednéni vysledkt ve vzdélavaci €innosti
(popis toho, jaké byly zjisténé nedostatky, jaka byla prijata napravna opatfeni pfi zjisténi nedostatkd, jak byla tcinna)

Je potfeba zdulraznit, Ze optimalizace podoby profesné orientovaného studijniho programu
Marketingova komunikace a jeji pfizplisobeni potfebam praxe je pro UMK jednou ze zakladnich
priorit. Zpétna vazba studentd kong¢icich ro¢nik(, ktefi maji obvykle velké zkuSenosti z praxe (kromé
povinné odborné praxe ¢ast z nich jiz v pribéhu studia pracuje v oboru), je v tomto procesu jednim
z klicovych zdrojli, protozZe jsou to pravé oni, kdo dokazi konfrontovat to, co jim aktualné nabizi
8kola, s tim, co se po nich zada v praxi. Proto je snahou UMK pracovat s riiznymi zdroji informaci,
které poskytnou na danou problematiku pohled z rGznych stran. Tento dlouhodoby vyzkum a
zpravodajstvi pfinesl jiz v prabéhu let fadu vysledk( v podobé zavedeni novych volitelnych a
povinné volitelnych pfedméta (napfiklad z oblasti digitalniho marketingu), které rozsifuji fundament
predmétl profilujiciho zakladu smérem k aktualnim trendim v oblasti marketingové komunikace,
zapojeni dalSich odbornik( z praxe do vyuky, zapojeni studentl do aplikovaného vyzkumu (m;.
Inovaéni vouchery Zlinského kraje), a podobné. Jak jiz bylo fe€eno, tyto zmény se promitaji jak
pribézné do aktualni podoby kurikula (kde jde samoziejmé spiSe o zmény drobnéjsSiho rozsahu),
tak i do podoby pfipravované Zzadosti o prodlouzeni akreditace studijniho programu.

Poznamka: Pro kazdy dalSi typ hodnoceni (typ 2 atd.) se vklada nova tabulka.
Navazuje na indikator C, ZVH UTB.



2c) Hodnoceni studia ve studijnim programu/oboru absolventy

Absolventské hodnoceni — Fakultni hodnoceni ze strany absolventt v ramci modulu D,
ZVH UTB

Rok/roky realizace 2021
(v obdobi 2020 az 2023)

Pfedmét hodnoceni Celkové hodnoceni kvality studijniho prostfedi,
(nap# studijni plany, celkové spokojenost se které zahrnuje oblasti (1) vzdélavani a podpora
studijnim programem &i oborem, infrastruktura, student(, (2) studijni prostfedi, (3) participace
sluzby aj..) studentd, (4) ¢as vénovany studiu, (5) relevance

pro trh prace, (6) mobilitni pfilezitosti, (7)
hodnoceni studijnich vysledk( (8) vystupy
uceni, (9) oCekavani, spokojenost a motivace.

Cilova skupina Absolventi studijniho oboru 3 roky od promoce.

(napf: vsichni absolventi, absolventi v prezenéni
formé studia, absolventi po 2 letech od promoce aj..)

Zpusob sbéru dat Elektronicka forma dotazniku prostfednictvim

(elektronicka nebo listinna podoba) emailu studentdm daného studijniho
programu/oboru.

Frekvence sbéru dat 1x za tfi roky

(jednou za semestr, jednou za akademicky rok,

Jjednorazovy sbér aj.)

Navratnost dotazniku Celkové se hodnoceni za UTB ve Zliné

zUcastnilo 562 absolventll, za FMK to bylo 87
absolventt, z NMSP marketingova komunikace
to bylo 51 absolvent(. Vzhledem k tomu, Ze
pocet absolventd NMSP za posledni tfi roky
pred rokem 2021 byl 230 (plus 5 absolventu
programu v anglickém jazyce; to ve vysledcich
absolventského hodnoceni neni rozlieno, Ize
nicméné predpokladat, Zze toto hodnoceni se
tyka prakticky vyhradné absolventd programu
realizovaného v ¢eském jazyce), Ize hovorit o
mife navratnosti cca 22 %.

Dostupnost vysledkli hodnoceni pro akademické pracovniky a vefejnost
(popis zpusobu sdileni a prezentace vysledkd, napr. souhrna zprava)

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich Cinnosti UTB a jeji
kazdoro¢ni aktualizace v Dodatcich.

Akademicky senat FMK, kolegium dékana FMK, Rada studijnich program FMK, porada UMK,
setkani se studenty.

Vysledky ploSného celouniverzitniho Setfeni jsou k dispozici u dékana fakulty a vedoucich
ateliéru/feditele ustavu.

Kromé& hodnoceni kvality ze strany absolventu, které je realizovano v ramci indikatoru D1, se UMK
snazi zjistovat informace od svych absolventl také pribézné. Tato ¢innost ma sva omezeni, nebot
Ize kontaktovat pouze ¢leny Klubu absolventd UTB, jimz jsou pfedevsim zasilany informace a ¢as
od Casu je realizovano i kratké anketni Setfeni. Dobrou moznosti pro ziskavani informaci od
absolventu je i setkani absolventd Homecoming, které je organizovano zpravidla jednou za dva
roky. BlizSi spoluprace je navazana s absolventy, ktefi pracuji ve firmach, v nichz studenti NMSP
realizuji odborné praxe (a kde jsou nasi absolventi Casto kontaktnimi osobami; zde se problematika
prolina s kapitolou 2d), pfipadné dochazi na stejném principu ke kontaktim i mezi absolventy a
soucasnymi studenty v ramci projektt KOMAG nebo soutéze Talent FMK (viz nize). Vzhledem
k poc¢tu absolventu studijniho programu Marketing Communication za celou dobu jeho existence
jde nicméné o kontakty v fadu niz3ich jednotek osob.

Procedura projednavani vysledku




(popis procest zpétné vazby)

Akademicky senat FMK, kolegium dékana FMK Rada studijnich program(i FMK, porada UMK.

Dékan FMK podava informaci o vysledcich absolventského hodnoceni na zasedani Akademického
senatu FMK a na kolegiu dékana. Prodékan pro studium a celozivotni vzdélavani dale prezentuje
vysledky hodnoceni Radé studijnich programi FMK. Zprava o vysledcich absolventského
hodnoceni, stejné jako dalSi podnéty ziskané vySe popsanym zplisobem, se probira na poradé
akademickych pracovnikidi UMK. Probiha diskuse nad podnéty absolventd a hledani feseni, které
se nasledné aplikuje do chodu a obsahu vyuky.

Zohlednéni vysledkl ve vzdélavaci ¢innosti
(popis toho, jaké byly zjisténé nedostatky, jaka byla prijata napravna opatreni pfi zjisténi nedostatku, jak byla t¢inna)

Je potfeba zdlraznit, Ze také informace od absolventu jsou dllezitym prvkem procesu optimalizace
podoby profesné orientovaného studijniho programu Marketing Communication a jejiho
pfizplsobeni potfebam praxe. Jednim zvyraznych vystupl celého procesu komunikace s
absolventy je i soutéz Talent FMK, ktera je organizovana podle konceptu mezinarodni kreativni
soutéze Young Lions, kde studenti pracuji 24 hodin na konkrétnim zadani z firem, ktera se Casto
dafi ziskavat pravé diky absolventim. Usp&§na prace studentd na téchto projektech &asto Usti i do
nabidek spoluprace se zadavajicimi firmami. Ne&ktefi absolventi programu Marketing
Communication jsou také zvani do vyuky (v ramci studijniho programu vyucovaného v ¢eském i
anglickém jazyce) na pozice odbornikl z praxe.

Poznamka: Pro kazdy dalSi typ hodnoceni (typ 2 atd.) se vklada nova tabulka.
Navazuje na indikator D; ZVH UTB.



2d) Hodnoceni studia ve studijnim programu/oboru zaméstnavateli

Hodnoceni zaméstnavatelli — Fakultni hodnoceni ze strany zaméstnavatell v ramci

modulu D, ZVH UTB

Rok/roky realizace
(v obdobi 2020 az 2023)

2021

Predmét hodnoceni

(napf: studijni plény, celkovéa spokojenost se
studijnim programem ¢i oborem, infrastruktura,
sluzby aj..)

Celkové hodnoceni kvality studijniho prostredi,
které zahrnuje oblasti (1) relevance pro trh
prace, (2) vystupy uceni, (3) generické pracovni
dovednosti.

Cilova skupina

Zameéstnavatelé

(napf. zaméstnavatelé, u nichz jsou zaméstnani
absolventi daného SO/SP, spolupracujici firmy,
partnefi apod.)

ZpUsob sbéru dat
(elektronicka nebo listinna podoba)

Elektronicka forma dotazniku prostfednictvim
emailu zaméstnavateldm daného studijniho
programu/oboru.

Frekvence sbéru dat

(jednou za semestr, jednou za akademicky rok,
Jjednorazovy sbér aj.)

1x za tfi roky

Navratnost dotaznikud Celkové databaze obsahuje vice nez 700
kontaktt. Celkové se hodnoceni za UTB ve
Zliné zuc¢astnilo 198 zaméstnavatell, mira
navratnosti je tedy cca 28 %. Za FMK
odpovidalo 19 zaméstnavatelU, k oboru
Marketingova komunikace (bez rozliseni BSP a
NMSP vyu€ovaného v ¢eském nebo anglickém

jazyce) bylo pfifazeno 7 zaméstnavatell.

Dostupnost vysledki hodnoceni pro akademické pracovniky a verejnost
(popis zpusobu sdileni a prezentace vysledkt, napf. souhrnna zprava)

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich Cinnosti UTB a jeji
kazdoro¢ni aktualizace v Dodatcich.

Akademicky senat FMK, kolegium dékana FMK, Rada studijnich program FMK, porada UMK,
setkani se studenty.

Vysledky ploSného celouniverzitniho Setfeni jsou k dispozici u dékana fakulty a vedoucich
ateliért/feditele ustavu.

Kromé hodnoceni zaméstnavatelli, které je vramci indikatoru D2 realizovano v ramci celé
univerzity, si UMK provadi prab&zné (kazdy rok) také své vlastni $etfeni. Toto Setfeni je realizovano
zejména v ramci povinné odborné praxe studentl poslednich roénikl, jeho respondenty jsou
studenti i zaméstnavatelé (viz kapitola 2b), u nichZ jsou odborné praxe realizovany. Toto Setfeni
ma zejména za cil zjistit pfipravenost absolventd na vstup do praxe, v tomto pfipadé z pohledu
zameéstnavatell. Vysledky slouzi jako zpétna vazba k podobé studijniho programu a také v tomto
pFipadé jsou k dispozici u dékana fakulty a feditele UMK.

Procedura projednavani vysledku
(popis procesti zpétné vazby)

Akademicky senat FMK, kolegium dékana FMK, Rada studijnich programt FMK, porada UMK,
setkani se studenty.

Dékan FMK podavé informaci o vysledcich hodnoceni kvality studia na zasedani Akademického
senatu FMK a na kolegiu dékana. Prodékan pro studium a celozivotni vzdélavani dale prezentuje
vysledky hodnoceni Radé studijnich programi FMK. Zprava o vysledcich hodnoceni kvality studia
je diskutovana na poradé akademickych pracovnikti UMK. Cela procedura ma dva zakladni cile —
(1) prubézna optimalizace podoby studijniho programu, ktera se déje zejména dil€imi Upravami
(které nemaji podstatny vliv na profil absolventa a podobu statnich zavéreénych zkou$ek)




jednotlivych pfedmétd v ramci aktualné platné akreditace, a (2) pfi pfipravé nové zadosti o
prodlouzeni akreditace studijniho programu. Zavéry této procedury jsou soucasti zapisu z porad
véetné uvedeni navrhl FeSeni, opatfeni a kompetentnich osob, diléi jednotlivosti jsou pak
pfedevsim predmétem diskuse mezi Feditelem UMK/garantkou studijniho programu jednotlivymi

pedagogy.

Zohlednéni vysledktl ve vzdélavaci ¢innosti
(popis toho, jaké byly zjisténé nedostatky, jaka byla pfijatéa napravna opatreni pfi zji§téni nedostatku, jak byla tcinna)

Také zpétna vazba od zaméstnavatell je dllezitym prvkem procesu optimalizace podoby profesné
orientovaného studijniho programu Marketingova komunikace a jejiho pfizplsobeni potfebam
praxe. Také v této souvislosti miZzeme pfipomenout soutéz Talent FMK, ktera je vysledkem nasi
dlouhodobé spoluprace se zaméstnavateli a ktera slouzi i jako podpora pracovnich pfilezitosti pro
nase studenty — budouci absolventy. Spoluprace se zaméstnavateli je nicméné Sirsi, neustale se
rozvijeji zejména moznosti smluvniho vyzkumu, do kterého maji op&t mozZnost se kromé
zaméstnanct UMK zapojit i studenti. Pracovnici spolupracujicich firem jsou pravidelné zvani do
vyuky, kde zejména seznamuji studenty s aktualnimi pfipadovymi studiemi ze své praxe a diskutuji
s nimi moznosti jejich FeSeni. Z pohledu UMK je spoluprace se zaméstnavateli jednou z nasich
silnych stranek, nebot je dlouhodoba, pomérné hluboka, z hlediska rozvijeni profesnich schopnosti
nasich studentl a zvySovani moznosti jejich uplatnéni zasadni a pro podobu a rozvoj studijniho
programu Marketingova komunikace kli¢ova.

Pro ilustraci zmifnme alespofi nékolik podnétl, které se v posledni dobé mezi podnéty od
zaméstnavatell objevovaly a které postupné implementujeme — jde napfiklad o znalost odborné
angli¢tiny, kterou uplatni v mezinarodnim prostiedi, dale vyuziti design thinkingovych metod pfi
vyvoji produktll, orientace v byrokratickych firemnich procesech, interpersonalni komunikaéni
dovednosti, znalosti z oblasti prava a principt podnikani a digitalniho marketingu.

Mezi dlouhodobé partnery UMK patfi vyznamné regionalni firmy, jako je Tescoma nebo KOMA,
nebo reklamni agentury DFMG, Darwin & the Machines, Ogilvy One, Fairy Tailors a mnoho dalSich.

Zavérem Ize konstatovat, Ze hodnoceni programu Marketingovda komunikace ze strany
zaméstnavatell dle ZVH UTB bylo v kvantitativnich ukazatelich pozitivni — celkovy prameér byl 3,6,
pficemz celkové primérné hodnoceni ostatnich zaméstnavatelt na celé UTB bylo 3,5. Nejlepsi
hodnoceni mély parametry ,SO rozviji znalosti a dovednosti, které jsou uZite€né v pracovnim
Zivoté“ (4,7 oproti priméru 3,8) a ,SO vybavuje absolventy schopnosti spolupracovat s druhymi®
procesech® (2,3 oproti 3,4) a ,Schopnost rozpoznat priority v feSeni ukoll véetné ekonomickych
aspektd“ (2,6 oproti 3,2), coz vnimame jako vyrazné podnéty pro to, na co klast diraz zejména pfi
feSeni studentskych projektd. Je nicméné nutno upozornit, Ze skéry vypocitané na zakladé 7
responzi je tfeba brat se zna¢nou rezervou.

Poznamka: Pro kazdy dal$i typ hodnoceni (typ 2 atd.) se vklada nova tabulka.
Navazuje na indikator D, ZVH UTB
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Cast 3.) Tvaréi éinnosti souvisejici se vzdélavaci éinnosti

Popis tvuréi ¢innosti souvisejici se vzdélavaci ¢innosti

(popis tvarci cinnosti promitajici se do vzdélavaci ¢innosti v letech 2020 az 2023 — projekty, konference, workshopy,
vystavy, koncerty, studijni opory, skripta, ucebnice, didaktické pomdcky aj. — max. 3000 znaku)

Tvaréi Cinnost vztahujici se ke studijnimu programu Marketingova komunikace je realizovana
v nékolika oblastech. Jedna se o projektovou a vyzkumnou ¢&innost pedagogu, spolupraci s praxi
formou aplika¢nich ¢ smluvnich vyzkumu, tvaréi ¢innost studentd a publikaéni €innost.

UMK realizuje tvaréi ginnost v t&chto oblastech:

- marketingova komunikace, distribuce medialnich obsahu, vyzkum médii a medialniho trhu;

- marketing, teorie médii a medialni kultury, aplikace marketingu v oblasti kultury, sluzeb,
vysokého Skolstvi, ale i socialniho prostfedi (marketing neziskovych organizaci a projekt();

- interdisciplinarni propojeni poznatk( psychologie, marketingu, marketingové komunikace, ale i
neuroscience, projektového fizeni a projektové pedagogiky.

V oblasti projektové a vyzkumné €innosti byly v poslednich letech realizovany tyto projekty:

,Edukaéni pohadka s prvky pediatrie” (TA CR Gamma, 2020-2022) - cilem projektu, jehoZ hlavni
fesSitelkou je Ing. Radomila Soukalova, Ph.D., je vytvofeni komplexni podiatrické edukaéni
pomlicky, ktera bude zabavnou formou pomahat détem, jejich rodi¢lm i pedagogickym
pracovnikim seznamit se s funkci a vyznamem nohou v pohybovém aparatu ¢lovéka.

Na tento projekt navazuje dal$i, a to ,Edukaéni herni baliek s prvky pediatrie” (TA CR Gamma,
2021-2022). Pfedkladanym feSenim je vyvoj a tvorba Edukacniho herniho balic¢ku s prvky podiatrie,
které obsahové doplfiuji a rozsifuji vystupy projektu ,Edukacni pohadka s prvky podiatrie“. Cilem
projektu je vyvoj a tvorba edukacnich her pro déti, které jsou zaméfreny na osvojeni a upeviiovani
si navykud podporujicich spravny vyvoj nohou a pohybové soustavy déti.

Dalsim pfikladem je interni vyzkumny projekt s nazvem ,Mezioborové vyzkumné a tvirci aktivity
prispivajici k well-beingu generace Alfa v dobé po prvnich vinach pandemie COVID-19" (2021-
2023), na kterém se podileji Ustav marketingovych komunikaci a ateliér Digitalni design FMK.

Aktualni projekt TACR ,Muzea bez bariér* (2023-2026, fesitelka Mgr. Eva Gartnerova, Ph.D.) si
klade za cil hlubSi zkoumani problematiky inkluze lidi se specifickymi poruchami u€eni v oblasti
muzei. Jeho cilem je mj. identifikovat bariéry v ramci uzivatelského zazitku z muzei osob se
specifickymi poruchami u€eni a zpracovat modelové feSeni, které bude k dispozici muzeim,
publikum se specifickymi poruchami ugeni. Cleny fes$itelského tymu jsou za UMK Ing. Martina
Jufikova, Ph.D., Mgr. Josef Kocourek, PhD. a Mgr. Martin Kazik.

Spoluprace s aplika¢ni sférou je na pracovisti budovana dlouhodobé a z realizovaného auditu
vyplynulo, Ze se jedna o jednu ze silnych stranek studijniho programu. Pro oblast marketingové
komunikace je stéZejni kontinudlni spoluprace s firemnim i vefejnym sektorem. Za posledni obdobi
uvadime nékolik vyznamnych projekt(:

Komunikacéni strategie Zlinského kraje — navrh komunikacnich 2021-2022
kanall a tvorba integrované marketingové komunikace.
Smlouva o dilo: Vyvoj a testovani nazvu a claimu spole¢nosti 2022
MELSCHER MARKET, s.r.o.
Smilouva o dilo: Podklad pro tvorbu scénare audiovizualniho 2022-2023
spotu pro USMEV MAMY, z.s.
Smlouva o dilo: Marketingova studie na téma Plan udrzitelné 2023
méstské mobility mésta Jesenik (PUMM) (celkova vyse
49 500,-)

O mezinarodnim pfesahu a vyznamu publikaénich aktivit akademickych pracovnikd UMK, ktefi
zabezpecuji tento studijni program, svéd¢i zafazeni mnoha vystupl do databazi Web of Science
(WoS) a Scopus. Publikovani ve védeckych C&asopisech, které jsou registrovany v téchto
databazich, je v sougasné dobé pro akademické pracovniky UMK prioritou a je oblasti, které bude
vénovana zvysend pozornost i do budoucna.
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Priklady studii v odbornych periodikach:

SRAMOVA, B. (2023). University students’ experience with mobile learning during COVID-19
pandemic. Interactive Learning Environments,ISSN: 1049-4820 Online ISSN: 1744-5191.
WEBEROVA, D., BACUVCIK, R., KAZIK, M. CERNA, J. (2022). Composition and Perception of
Background Music in Selected Hospitality Facilities in the Czech Republic. In. Communication
Today. Vol. 13, No. 1/2022. ISSN 1338-130X

JURIKOVA, M., LIZBETINOVA, L., KACERKOVA, E. (2022). Impact of the Covid-19 Crisis on
Service Enterprises and their Attitudes Towards Marketing Investments. Scientific Annals of
Economics and Business, 69.4: 539-556.

JURIKOVA, M., J. KOCOUREK a L. LIZBETINOVA. (2021). Building the prestige of a university
as a tool to achieve competitiveness. Communication Today [online]. 2021, vol. 12, iss. 2, s. 128-
144, ISSN 1338-130X. Dostupné z: https://communicationtoday.sk/building-the-prestige-of-a-
university-as-a-tool-to-achieve-competitiveness/.

GOTTLICHOVA, M. (2020). University Graduates: Potential Advantage or Trouble of the Czech
Labor Market?, Journal of Eastern Europe Research in Business and Economics. Vol. 2020
(2020), Article ID 543568, DOI: 10.5171/2020.543568. Web of Science, Scopus.

Priklady odbornych kniznich publikaci:

VASKOVA, J., SOUKALOVA, R., GREGOR, L. (2023). Nezapomeri na nohy, Nakladatelstvi Host
Brno, ISBN 978-80-275-1588-2, 24 s. Odborna kniha.

BACUVCIK, R. (2022). Miadi lidé a hmotné produkty: spotfebitelské preference v oblasti produktti
a komunikace. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zliné. 787 stran. Dostupné z: doi:978-80-7678-
127-6

SRAMOVA, B. a kol. (2022). Generécia Z v kontexte Zivotného $tylu. UK Bratislava.

BACUVCIK, R. (2021). Vnimani hudby v televizni reklamé. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling,
226 s. ISBN 978-80-7678-057-6. DOI: https://doi.org/10.7441/978-80-7678-057-6

BACUVCIK, R. (2020). Hudba v obchodnim prostfedi: kvantitativni a kvalitativni analyza. Zlin:
Univerzita Tomase Bati ve Zling, 190 s. ISBN 978-80-7454-954-0.

SRAMOVA, B. (2020). Zaklady psychologie (nejen) pro marketingové komunikace. Zlin: VeRBuM,
2020. 170 s.

Priklady dalSich odbornych publikaci:

BANYAR, M. (2023). Etické aspekty influencer marketingu. In: KniZniéna a informaéna veda : rog.
30. 1. vyd. Bratislava : Univerzita Komenského v Bratislave. s. 205-221. ISBN 978-80-223-5504-
9.

SRAMOVA, B., PAVELKA, J. (2023). Transgenerational approach focused on generation z and
generation alpha to current consumption of mobile applications. In Ménica Vifaras Abad, Carmen
Llorente Barroso and Gema Bonales Daimiel (Eds.). Marcas, creatividad y consumo en el publico
infantil y joven. (Brands, creativity, and consumption by kids and teens). Madrid: Dykinson S. L.
EBOOK. ISBN: 978-84-1170-152-5.

SRAMOVA, B., HAMRANOVA, A. (2022). Psychological and social risks of digitalization in
adolescents. Education and New Developments 2022: Volume 1., ISBN 978-989-53614-3-4.
Lisbon : World Institute for Advanced Research and Science, 2022. — S.256-258.

BANYAR, M. (2021). Slogan jeho vyznam a funkcia v marketingovej komunikécii. In:
Marketingova komunikacia, média, reklama — zbornik vedeckych Studii z histérie a tedrie
marketingovej komunikacie, médii a reklamy 20. 1. vyd. Bratislava : Univerzita Komenského v
Bratislave. s. 30-49. ISBN 978-80-223-5154-6.

Zamérem UMK je pokradovat ve védecké a vyzkumné &innosti zejména v mezinarodnim kontextu,
spolupracovat se zahrani¢nimi odbornymi pracovi§ti a porovnavat poznatky z oblasti
marketingové komunikace, trendd ve vyuzivani modernich technologii v marketingu a
marketingové komunikaci, business inteligence, umélé inteligence, data miningu, ale i pfi
vyzkumu spotfebitelského chovani, testovani emoci atd. Vysledky téchto vyzkum( poté
prosazovat do impaktovanych odbornych €asopisl a prestiznich odbornych databazi.

Navazuje na modul E. ZVH UTB.
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3a) Tvarci ¢innosti studentu

vs w

Popis tvuréi ¢innosti studentt

(popis tvarci ¢innosti studentt v letech 2020 az 2023 — studentské granty, workshopy, vystavy, koncerty, tviréi ¢innost
ve spolupraci s praxi, vyznamna ocenéni studentu a absolventt aj. — max. 3000 znakti)

Tvaréi ¢innost studentl je realizovana a rozvijena na mnoha platformach. V ramci vyuky je to
zejména v ramci predmétd Komunikacni agentura (KOMAG) a Projekty neziskovych organizaci.
K nejvyznamnéjsim projektim KOMAG, na némz se podileji také prakticky vS§echny ateliéry FMK,
patfi Zlin Design Week. Ten spojuje jiz osmym rokem az 250 studentll celé FMK, ktefi zajistuji
sponzory, organizuji, propaguji, realizuji a vyhodnocuji hlavni aktivity projektu, coz jsou:

- mezinarodni soutéz Best in Design,

- design v ulicich (fada workshop, dil¢ich i komplexnich vystav v interiérech zlinskych budov i
ve vefejném prostoru);

- konference, které se uc€astni svétovi odbornici, propojujici poznatky marketingu a designu.

K nejvyznamnéjSim projektim pfedmétu Projekty neziskovych organizaci patfi Fashion event
Dotek, Paraparada, v ramci projektu Néma tvar se jedna o Utulkové Vanoce &i Utulkové jaro. Lze
dodat, ze také v ramci vyuky dalSich pfedmétd jsou realizovany vyznamné vystupy studentské
tvarci ¢innost, zejména béhem workshopd, které realizuji spolupracuijici firmy a jichz vystupem jsou
napfiklad navrhy zamérd komunikaénich kampani klient, které pak studenti pfipadné maiji
moznost rozvijet formou dal$i spoluprace vramci svych odbornych praxi. Nejvyznamnéjsi
platformou tohoto typu je jizZ zminéna soutéz Talent FMK.

Studenti studijniho programu Marketingova komunikace spolu se studenty specializace Digitalni
design participovali na vySe zminéném projektu ,Mezioborové vyzkumné a tvaréi aktivity
pfispivajici k well-beingu generace Alfa v dobé& po prvnich vinach pandemie COVID-19“ nebo na
projektu ,Vnimam svét jinak, pfesto v ném Ziju s vami, jehoz zadavatelem byla neziskova
organizace Za sklem. Projekt se zaméfil na osvétu o poruchach autistického spektra (PAS).
Spolupracovali na ném také pedagogové a studenti dalSich ateliért fakulty - Reklamni fotografie,
Grafického designu, Audiovizudlni tvorby, Prostorové tvorby a Arts Managementu.

Zazemi pro nastartovani tvréi, profesné zaméfené &innosti studentll a absolventd mohou nalézt
v Centru kreativnich pramyslt a podnikani UPPER a k propojeni vzdélavani a tvarci €innosti slouzi
také fakultni galerie G18. K dispozici je také vyzkumna laboratof RedLab, v niZ mohou studenti
vyuzit napf. oéni kamery a prostfedku virtualni reality.
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Cast 4.) Mezinarodni rozmér studijniho programu/oboru

Mobilita studentii” a absolventu 2019/2020 2020/21 2021/22 2022/23
Pocet vyslanych studentl (vyjezdy v
délce alespori14 dni) 2 2 0 1

Pocet pfijatych studentt
(pfijezdy v délce alespori 14 dni) 0 0 0 0

Podil absolventt [%], ktefi béhem
svého studia vyjeli na zahrani¢ni pobyt 0 67 100 17
v délce alespori 14 dni

Poznamka: V pfipadech vyjezdu i pfijezdG studentl se vykazuji pobyty, jejichz celkova délka trvani (tedy nikoliv pouze v
pribéhu daného kalendarniho roku) byla del$i nez 2 tydny (14 dni). Zapocitavaiji se tak i pobyty, které zapocaly v pfedchozim
roce. V mobilitach jsou uvadény vSechny programy bez ohledu na zdroj financovani.

Predméty v cizim jazyce - podil na kreditech predepsaného studijniho planu [%] 100 %

Pristup k cizojazyéné odborné literature a jeji pouzivani ve vyuce
(popis vyvoje v letech 2020 a 2023)

Veskera vyuka v NMSP MC probiha v anglickém jazyce. Také povinna a doporu€ena studijni
literatura je vyhradné v anglickém jazyce. NaSi snahou je, aby co nejvétsi €ast polozek povinné i
doporucené literatury byla souéasti knihovnich fondl univerzitni knihovny nebo pfiruénich knihoven
na FMK; v tomto smyslu je literatura neustale aktualizovana a doplfiovana. Studenti mohou své
jazykové kompetence dale zvySovat prostfednictvim vyjezdd v ramci programu Erasmus+.

Mezinarodni spoluprace na vyzkumné nebo umélecké €innosti souvisejici s obsahem
studijniho programu/oboru

(popis spoluprace se zahrani¢nimi institucemi a zapojeni do mezinarodnich programt v letech 2020 az 2023, s uvedenim
vysledkl - spole¢nych publikaci, mezinarodnich konferenci aj.)

FMK se zapojila jako partner v mezinarodnim projektu Kooperativniho partnerstvi financovaném
programem Erasmus+ s nazvem “Podpora kreativity a kreativniho mysleni v oblasti vzdélavani
marketingové komunikace” s cilem inovovat vzdélavaci metody a postupy a pfispét tak
k atraktivnosti a pfistupnosti oboru.

Vazba na Zlinsky kreativni klastr, kterého je FMK ¢&lenem, pfinasi fadu pfileZitosti v oblasti
mezinarodni spoluprace a ucasti na projektech.

FMK povaZzuje aktivity tykajici se mezinarodni mobility studentti a akademickych pracovniku za
prioritni a vnima je jako klicové pfi svém dalSim kvalitativnim rozvoji. V sou€asné dobé méa FMK
uzavieno 86 bilateralnich smluv v rdmci programu Erasmus+, mimo to aktivné spolupracuje se
dvéma vysokoskolskymi pracovisti ve Svycarské konfederaci. Pokracovala spoluprace s Bezalel
Academy of Arts and Design (v ramci Erasmus+ KA107 a RoKaVaV Il — IKAROS). Vedle zpravidla
semestralnich studijnich pobytt studenti FMK rovnéz vyuzivali moznost u€astnit se pracovnich
stazi (typicky 2-3 mésice) v Evropé (Erasmus+) a v nékolika malo pfipadech i za jejimi hranicemi
(freemoverské pracovni staze).

V ramci programu Erasmus+ prob&hly vyjezdy pedagogi UMK:

¢ Na jafe 2022 uskutecnil vyuku odbornych pfedmétd na University of Algarve, Faro,
Portugalsko prof. Mgr. Peter Starchor, Ph.D.

e Ve stejném obdobi PaedDr. Marcela Géttlichova zahajila vyzkumnou €innost v oblasti
neziskovych organizaci na Univerzita Cadiz, Spanélsko. V ervenci 2023 probé&hla komparace
vysledk( dotaznikového Setfeni se Spanélskou stranou.

e Na podzim 2022 byla uskuteénéna pedagogicka mobilita Ing. Martiny Jufikové, Ph.D. a Mgr.
Elisky Ka€erkové, Ph.D. na Malopolskou vysokou Skolu ekonomickou v Tarnéwé, Polsko,

v roce 2023 na stejnou univerzitu vyjeli také doc. PhDr. Dagmar Weberova, PhD., MBA, PhDr.
Tomas Sula, Ph.D. a Ing. Radomila Soukalova, Ph.D.

e Na jafe 2023 se zugastnili International Days v Salamance ve Spanélsku doc. PhDr. Blandina

Sramova, Ph.D. a prof. PhDr. Jifi Pavelka, CSc.
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FMK ma zastoupeni v fadé mezinarodnich organizacich, jako je EdCom — mezinarodni sit, POPAI
CENTRAL EUROPE, European Creative Bussiness Network — mezinarodni sit kreativcl, CILECT,
ELIA.

FMK v zafi 2022 uspofadala prvni mezinarodni letni Skolu v ramci programu ERASMUS Blended
Learning Program, zaméfenou na aktualni tendence a trendy v kulturnich a kreativnich
pramyslech. Pozvani pfijali profesofi i praktici z celé Evropy a Udastnilo se 25 studentd z CR i
zahrani€i. FMK se intenzivné ucastni pfiprav jako partner pro mezinarodni program ERASMUS
Mundus.

FMK propaguje moznosti dlouhodobého pracovniho uplatnéni zahrani¢nich expertl. Vytvari
udrzitelny systém pro jejich podporu (financni zdroje, ubytovani, zaclenéni do komunity FMK). FMK
cilené oslovuje zahrani¢ni lektory a profesory. V ramci pétiletého programu ESF (2017-2022)
pfijelo na FMK mnozstvi zahrani¢nich odbornik(l z praxe, ktefi mentorovali pedagogy i studenty.
V letech 2017-2022 probéhlo vice nez 50 navstév zahrani¢nich pedagogd, financovanych mj. také
z prostfedkl EK (Erasmus+, Erasmus+ KA107), napfiklad:

e Filip Wisniewski, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Polsko, pfednasky pro studenty
Ustavu marketingovych komunikaci (2018, 2022)

¢ Karolina Chrabaszcz, Malopolska Wyzsza Szkola Ekonomiczna w Tarnowie, Polsko,
prednasky pro studenty Ustavu marketingovych komunikaci (2022)

o Piotr Drag, Uniwersytet Papieski Jana Pawia |l w Krakowie, Polsko, pfednasky pro studenty
Ustavu marketingovych komunikaci (2022)

e Katarina Stachova, Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, Slovensko, pfednasky pro
studenty Ustavu marketingovych komunikaci (2023)

FMK rozsifuje nabidku kvalitnich zahrani¢nich partnert pro mobility akademickych pracovniku,
THP i studentl. Rozviji stavajici kontakty, prostfednictvim &lenstvi v mezinarodnich organizacich.
Usiluje o zvySeni objemu ziskanych narodnich i mezinarodnich projektd, a to i ve spolupraci se
strategickymi  zahrani¢nimi partnery (rozSifovani integrace do mezinarodni vzdélavaci
infrastruktury). V letech 2017-2022 se uskutecnilo vice nez 170 mobilit akademickych pracovnikt
a THP.

V letech 2017-2022 absolvovalo zahrani¢ni mobilitu 520 studentd FMK v celkové délce pres
65 000 studentodn(l. VétSina téchto mobilit se uskutecnila v ramci programu Erasmus+.

FMK v letech 2017-2022 navstivilo pfes 400 zahranicnich studentd v celkovém objemu vice nez
50 000 studentodnl. Zdrojem financovani byl ze dvou tfetin program Erasmus+, FMK vSak
navstivilo i vice nez 130 tzv. freemover(, nejCastéji pfijizdé€jicich z Jizni Koreje, Tchaj-wanu, Ruska
¢i Indonésie.

Mezinarodni charakter ma celofakultni projekt Zlin Design Week, ktery se kona ve Zliné. Program
obsahuje vystavy ve vefejném prostoru a vystavnich sinich, galavecer, celodenni konferenci design
& marketing, instalace v modulech, pfednasky, workshopy, exkurze. Ugastnici Zlin Design Week
jsou z Ceské republiky i zahraniéi.
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Cast 5.) Vysledky hodnoceni diplomovych praci

Studium

Pocet obhajovanych praci

2019/20

2020/21

2021/22

2022/23

Obhajované prace

Prezenéni
Z toho

Uspésné obhajené prace

Prace vedené osobou bez
vzdélani, které by bylo alespon
o jeden stupen vyssi nez stupen
studia

Prace vedené externisty

Obhajované prace

Kombinované
Z toho

Uspé&sné obhajené prace

Prace vedené osobou bez
vzdélani, které by bylo alespon
0 jeden stuperi vy33i nez stupen
studia

Prace vedené externisty

Obhajované prace

Celkem
Z toho

Uspé&sné obhajené prace

Prace vedené osobou bez
vzdélani, které by bylo alespon
o jeden stuperi vy$Si nez stuper
studia

Prace vedené externisty

jednoho vedouciho

Primérny pocet obhajovanych praci pfipadajicich na
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5a) Realizovana hodnoceni bakalarskych/diplomovych/disertaénich praci

Hodnoceni bakalarskych/diplomovych praci
(vyplInit pouze v pripadé, pokud se v prislusném obdobi jejich hodnoceni uskutecnilo)

Rok realizace (v obdobi 2020 az 2023) 2023, pribézné

Prabéh hodnoceni
(popis toho, jak a kym bylo hodnoceni provadéno, na jakém vzorku praci, na co bylo zaméreno atd.)

Hodnoceni kvalifikaéniho procesu v ramci obhajob praci pfi statnich zavérecnych zkouskach je
realizovano feditelem UMK, garantkou studijniho programu a prodékanem pro studium a
celozivotni vzdélavani na zakladé zkusenosti s prabéhem a vysledkd obhajob. Poté jsou vysledky
hodnoceni diskutovany také v ramci porady UMK, pfipadné pfi jednani Rady studijnich programd
FMK. Hodnocena je zejména organizace a priibéh statnich zavére¢nych zkousek, jejichz je
obhajoba bakalarskych praci souéasti, obsah, rozsah a témata bakalarskych praci. Cilem je
optimalizovat zaméreni témat a cely proces zpracovani bakalafskych praci tak, aby obsah
bakalarskych praci byl konzistentni se studijnim programem, byl vyuZivan jednoznacné
identifikovatelny metodicky postup zaloZzeny na védeckych metodach a aby prostfednictvim
kvalifikacnich praci dochazelo k rozvoji studijnihno programu. Vzhledem k malému poctu
absolventd NMSP Marketing Communication hodnoceni probihd spoleéené s hodnocenim
programu realizovaného v ¢eském jazyce, avSak s pfihlédnutim k podstatnym specifik(im.

Dostupnost vysledkli hodnoceni pro studenty a akademické pracovniky
(popis zpusobu sdileni a prezentace vysledkt, napf. souhrnnéa zprava)

Posudky diplomovych praci, stejné jako jejich texty, jsou dostupné v IS/STAG. Zapisy z porad
UMK k hodnoceni statnich zavérednych zkousek jsou k dispozici u feditele UMK a dékana FMK.
Zapisy z jednani Rady studijnich programt FMK jsou k dispozici u prodékana pro studium a
celozivotni vzdélavani a u dékana FMK.

Procedura projednavani vysledku
(popis procest zpétné vazby)

Hodnoceni diplomovych praci se probihd pfimo v rdmci obhajob, pfi jednani komise si bez
pritomnosti studenta. Projednani pribéhu a vysledk( statnich zavéreCnych zkousSek vcetné
nasledné diskutovany v ramci jednani Rady studijnich program FMK. Procedura optimalizace
celého procesu na zakladé vysledk( hodnoceni je pak postupna, zpravidla je stanovena
zodpovédna osoba (nejéastsji garantka studijniho programu, feditel UMK nebo koordinatorka
studijniho programu), ktera je zodpovédna za pfipravu zmén procesu a jejich implementaci.

S vysledky procedury jsou prib&zné seznamovani ostatni pracovnici UMK pfi poradach UMK,
pribéh je pfipadné konzultovan s dékanem nebo dal§imi ¢leny vedeni FMK.

Zohlednéni vysledkt ve vzdélavaci €innosti
(popis toho, jaké byly zjisténé nedostatky, jaka byla prijata napravna opatreni pfi zjiSténi nedostatku, jak byla c¢inna)

K nejvyznamnéjSim vysledkdm hodnoceni diplomovych praci v poslednich letech patfi napfiklad:

- Upfesnéni, jaky typ témat neni vhodny ke zpracovani z toho divodu, ze neodpovida profilu
studijniho programu
- UpfFesnéni moznosti alternativni struktury diplomové prace (oproti standardni strukture, ktera
obsahuje teoretickou, praktickou/analytickou a projektovou ¢ast)
- Minimalni standardy podoby vyzkumné/analytické ¢asti z hlediska vyuzitych metod
- Sjednoceni zpUsobu hodnoceni jednotlivych parametru, které jsou soucéasti hodnoceni ve
formulafi na posudek diplomové prace, stejné jako prace jako celku (v€etné otazky
obhajitelnosti kvalifikaéni prace)
- Sjednoceni pozadavku na rozsah a povahu vyuzité odborné literatury (cizojazyéné zdroje,
védeckeé studie apod.)
- Standardizace zpUsobu obhajoby (prezentace) diplomové prace pfi SZZ
Pro standardizaci kvality diplomovych praci slouzi pfedméty Methodology of Science, Qualitative
Research Methods, Quantitative Research Methods, MA Thesis Project, MA Thesis Seminar 1 a
2, které student absolvuje postupné v prabéhu celého svého studia.
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Cast 6.) Uspésnost v piijimacim Fizeni

Studium Poéet uchazeét v 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
pfijimacim fizeniV
Prihlaseno 39 32 48 26
E Splnilo podminky pro 2 11 11 8
§ prijeti
< Prijato 2 11 11 8
o
Zapsano 2 7 6 ?
PFihlaseno - - - -
‘0
§ Splnilo podminky pro - - - -
_g prijeti
£ Pfijato - - - -
(®]
x Zapsano - - - -
Prihlaseno 39 32 48 26
c Splnilo podminky pro 2 11 11 8
[} pfijeti
=
3 Pfijato 2 11 11 8
Zapsano 2 7 6 ?

Navazuje na indikator D; ZVH UTB.

Vyhodnoceni miry ispésnosti uchazect v prijimacim fizeni
(popis zavérd vyvozenych z dosahované miry uspésnosti uchazect a opatreni, ktera byla v reakci na tyto zavéry prijata;
prace s uchazeci)

Velkému mnozstvi uchaze€l o studium, jejichz prihlasky evidujeme v aplikaci apply.utb.cz, se
nepodafi do stanoveného terminu dodat vSechny dokumenty, potfebné k pfipadnému pfijeti ke
studiu v nadchazejicim akademickém roce. O nedostatcich v rozpracované pfihlasce jsou uchazeci
informovani dopisem i formou e-mailové komunikace referenty mezinarodniho oddéleni na
univerzitni i fakultni drovni.

Nejvétsi mnozstvi uchaze€l pochazi ze zemi jako je Pakistan, Ghana, Nigérie, Maroko, Bangladés
¢i Indie. Uchazedi z téchto zemi &asto upousti od zdméru uchazet se o studium na UTB jesté
v pfipravneé fazi pfijimaciho fizeni, pfevazné z osobnich, ale mnohdy i z finan¢nich ddvodu.

PFijimaci Fizeni probiha v nepfitomnosti uchazec¢u a spociva v hodnoceni odevzdanych dokumentu
— esej na odborné téma, strukturovany Zivotopis, motivaéni dopis, doporucujici dopis, potvrzeni
o znalosti jazyka (AJ-B2), nostrifikace predchoziho vzdélani, diplom potvrzujici ukoncené
bakalaiské vzdélani oboru se zaméfenim na marketing, ekonomii, média apod.

Pro urychleni vizového procesu u pfijatych studentl vyuZivame téZ programu MSMT Rezim
Student, jenz zvySuje jejich Sance na ziskani viz v kratSim ¢ase. Podminkou pro zafazeni do
Rezimu Student je uskutecnéni telefonického kontaktu s pfijatymi uchazeci o studium. Tato forma
osobniho kontaktu nam poskytuje dalSi mozZnost ovéfeni jak jazykovych a komunikagnich
schopnosti pfijatych uchazecl, tak jejich odbornou zpUsobilost a motivaci pro studium v daném
navazujicim magisterském studijnim programu.

Bohuzel, v mnoha pfipadech stale dochazi k tomu, Ze pfijati studenti nenastoupi ke studiu z diivodu
zdlouhavého vizového procesu a pfisnych pravidel vizové politiky. Tento problém se tyka
predevs§im uchazecl z Pakistanu, Ghany ¢i Nigérie, jejichZ pocet stoupl v letech 2022 a 2023
vramci CR nékolikanasobné&, piitemz politika udileni viz v ReZimu Student upfednostiiuje
uchaze€e do doktorskych studijnich programu pfed uchazeci do navazujicich magisterskych
studijnich programda.
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Cast 7.) Nelispésnost ve studiu a fadné ukonéovani studia

Celkem

Mira studijni netispésnosti v % 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
studijni neuspésnost v Prezencni 0 0 0 16,7
1. roce studia e
=2 | Kombinované - - - -
=]
=2
@ ["Celkem 0 0 0 16,7
studijni neuspésnost v Prezenéni 0 0 0
1. az 2. roce studia e
(soucet 1. a 2. roku) 5 | Kombinované - - B
E
? ["Celkem 0 0 0
studijni neuspésnost v Prezencni 0 0
1. az 3. roce studia E
(soucet 1., 2. a 3. = | Kombinované - -
roku) B
@ "Celkem 0 0
studijni neuspésnost v Prezenéni
1. az 4. roce studia e
(souCet1.,2.,3.a4. | 5 | Kombinované
roku) B
9 "Celkem
studijni neuspésnost v Prezenéni
1. az 5. roce studia e
(soucet1.,2,3.,4.a 3 [ Kombinovaneé
5. roku) B
n

Poznamka: data €erpat z Portalu, zalozky IS/STAG, tabulky — Prostupnost studiem. Pouzivat data bez 0 roéniku (= ti studenti,
ktefi se zapsali do studia, ale zanechali jesté pred zapisem do matriky, tj. do 31.10.). Kumulativni poéty. PFi vypoctu je ve

jmenovateli vzdy pouzita hodnota poctu zapsanych studentt do 1. roéniku.
Navazuje na indikator A; ZVH UTB.

7a) Mira radného ukonéovani studia

Mira fadného ukonéovani studia v %% 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
fadné ukoncovani Prezenéni 0 33,3 0 85,7
studia ve standardni £
dobé, bez preruseni = Kombinované _ _ _ _
studif 3
» Celkem 0 33,3 0 85,7
fadné ukoncovani Prezencni 100 66,7 100 14,3
studia ve standardni £
dobé + 1 rok 3 Kombinované _ _ - R
>
» Celkem 100 66,7 100 143
fadné ukoncovani Prezencni - - - -
studia ve standardni £
dobé + 2 roky 3 Kombinované _ - - R
3
n

Celkem

Poznamka: data Cerpat z Portalu, zalozky IS/STAG, tabulky — Prostupnost studiem.

Navazuje na indikator A; ZVH UTB.
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Vyhodnoceni miry neuspésnosti ve studiu a miry fddného ukon€ovani studia

(popis zavert vyvozenych z dosahované miry studijni netspésnosti a miry radného ukoncovani studia a popis opatreni,
ktera byla v reakci na tyto zavéry prijata)

V pfipadé hodnoceného studijniho programu nebylo identifikovano, Ze by eventualni studijni
neuspésnost byla zapfi¢inéna nastavenim vzdélavacich procesl. Studenti, ktefi prodluzovali své
studium, popf. jej ukongili, tak ucinili z osobnich davodu (prodlouzeni viza, finanéni situace). FMK
trvale dba na komunikaci se svymi zahrani¢nimi studenty a individudlni pfistup k jejich potfebam.

20




Cast 8.) Nezaméstnanost absolvent

Uplatnéni absolventu 2020 2021 2022 2023
Pocet nezaméstnanych absolventd evidovanych 1 3 4 0
na Uradu prace k 30. 4.
Pocet nezaméstnanych absolventd evidovanych 1 0 2

na Ufadu prace k 30. 9.

Navazuje na indikator Ag ZVH UTB.

Vyhodnoceni miry nezaméstnanosti absolventti ve studiu a miry fadného ukonéovani
studia

(popis zavéri vyvozenych z dosahované miry studijni netspesnosti a miry radného ukoncovani studia a popis opatieni,
ktera byla v reakci na tyto zavéry prijata)

Jak vyplyva z vy$e uvedené tabulky, nezaméstnanost absolventl studijniho programu se pohybuje
v fadech jednotek. Absolventi nachazeji bezproblémové zaméstnani, jejich zaméstnanost se
pohybuje mezi 96 % az 100 %, a to v oboru marketingovych komunikaci a jemu pfibuznych, jak
vyplyva z dotaznikovych Setfeni u absolventi. VSeobecné je mozné konstatovat, Ze veskeré
uskutecnované studijni programy na FMK maji vysokou relevanci absolventl pro trh prace, coz
vyplyva z vyzkumného Setfeni Hodnoceni absolventd UTB ze strany zaméstnavatell (2021).

Je nicméné potieba dodat, Ze tyto ukazatele jsou sledovany celkové, bez rozliSeni studijniho
programu vyuCovaného v Ceském a anglickém jazyce. U NMSP Marketing Communication je
sledovani tohoto ukazatele slozitgjsi. Cast absolventti se vraci do svych rodnych zemi, pfipadné
odchazi jinam do zahraniéi, o nich pak tato gisla nereferuji. Absolventi, ktefi zistavaji v Ceské
republice podle nasich informaci nachazeji zpravidla zaméstnani u nadnarodnich firem. Vzhledem
k celkové nizkému poctu absolventl tohoto studijniho programu za celou dobu jeho existence je
nicméné problém tento ukazatel vyhodnocovat. Informace, které se nachazeji v této kapitole, se

tak vztahuji ke studijnimu programu celkové (vyu€ovanému v ¢eském i anglickém jazyce).

Z pohledu trhu prace je mozné na zakladé ramcové analyzy nejvétSich ¢eskych pracovnich portal(
konstatovat, Ze poptavka po absolventech studijniho programu Marketingova komunikace je
vysokd. Absolventi jsou pfijimani v oblastech marketingu, médii, reklamy a PR, v profesich
umeélecky tvarcich, administrativnich i manazerskych, v komercnich firmach, ve vefejné sprave i
v neziskovych organizacich, specialné napfiklad v oblasti kultury. Mimo to je mezi absolventy
znadné rozsifen rezim OSVC, ktery je svym podilem vyrazné vy$$i nez v mnohych jiny oblastech
pracovnich €innosti obyvatelstva.

Opatfeni pro zajisténi vysoké miry relevance absolventl pro trh prace je mozné obecné délit na
dvé urovné, coz je uroven celouniverzitnich aktivit, kde je vyrazny podil aktivit Job Centra UTB,
dale fakultnich aktivit a ateliérovych/Ustavnich aktivit. V oblasti celouniverzitnich se jedna o soubor
specializovanych poraden (pedagogicko-psychologicka, socialni, pravni), dale aktivit zminéného
Job Centra, kariérni poradenstvi, profesni diagnostika, realizace stazi, kurzd, workshopu, veletrhu
pracovnich pfileZitosti a mnoho dalSich. Na fakultni Urovni se jedna o roz8ifujici vzdélavaci aktivity
v podobé workshop, kurzl, letnich kol apod. Zarover i proaktivni feSeni spoluprace s praxi,
umistovani student(l na staZze do komerénich subjektll a taktéZ spoluprace pfi realizaci zakazek
komer&nich subjektl, k Eemuz v roce 2021 vznikla na FMK pozice manazera pro spolupraci s praxi.

V ramci NMSP Marketing Communication s profesnim zaméfenim je ve studijnich planech
komponovan pfedmét MA Internship. V ramci tohoto pfedmétu studenti maji povinnou praxi
vrozsahu 6 tydna ve vybrané organizaci. S kazdou spolupracujici organizaci je uzaviena
smlouva. Tyto spoluprace jsou vzdy evaluovany, a to jak ze strany organizace, tak ze strany
studenta (viz vyse). Timto je feSena kvalita stazi, jejich pfinos, a pfedevsim zajisténi vysoké miry
relevance absolventu pro trh ve smyslu kombinace vzdélavaciho procesu a realizace praxi/stazi.
Ze strany subjektl poskytujici praxi je poskytovana zpétna vazba, ktera je dale vyuzivana pfi
aktualizaci vyuky a pfipravé studentl na praxi (viz vySe).
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Cast 9.) Pedagogicke, védeckeé a technické zajisténi studijniho
programu/oboru

Prednasejici ve studijnim programu/oboru 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

podil profesort a docentt na c Prezencni 47,6 47,6 47,6 47,6
poctu hodin prednasek [%] 3

3 Kombinované

(2]
podil odbornych asistentt c Prezencni 47,6 47,6 47,6 47,6
s titulem Ph.D. na poctu 3
hodin plv‘ednééek [%] B Kombinované

(]
podil externistt na poctu e Prezencni 0,0 0,0 0,0 0,0
hodin pfednasek [%] 3

e} i 7

5:; Kombinované

Navazuje na indikator B, a B, ZVH UTB.

Vyuka je realizovana pouze v prezencni formé.

Zabezpeceni studijniho programu/oboru
(popis vyvoje personalniho a technického zabezpeceni studijniho programul/oboru v letech 2020 az 2023)
Personalni zabezpeceni
Garantkou navazujiciho magisterského studijniho programu Marketing Communication je doc.
PhDr. Blandina Sramova, PhD., ktera garantuje i bakalaisky studijni program. Doc. Blandina
Sramova na FMK plisobi jiz od roku 2010 a aktivné publikuje v oboru psychologie, psychologie
marketingové komunikace, vyvoje adolescentl &i v oblasti medialnich G€inkd.
Celkova struktura akademickych pracovnikd zabezpecujicich studijni program odpovida z hlediska
kvalifikace, véku, Uvazku a zkuSenosti s plisobenim v zahrani¢i nebo v praxi struktufe studijniho
planu, cilim a profilu studijniho programu v&etné profilu absolventa, pficemz je zajiSténo zastoupeni
odbornikl z praxe odpovidajici profesni orientaci studijniho programu.
Tabulka ukazuje personalni strukturu NMSP MK k 1. 9. 2023:

Jméno Pracovni pomér Uvazek

Profesori

prof. PhDr. Jifi Pavelka, CSc. int. 20%

Docenti

doc. Ing. Pavla Starfkova, Ph.D. int. 100%

doc. PhDr. Blandina Sramova, Ph.D. int. 100%

prof. Mgr. Peter Starchon, Ph.D. int. 50%

doc. PhDr. Dagmar Weberova, PhD., MBA int. 100%

Odborni asistenti

doc. Mgr. Ing. Radim Baduvéik, Ph.D. int. 100%

doc. PhDr. Milan Banyar, Ph.D. int. 50%

Ing. Petra Benyahya, Ph.D. int. 100%

PaedDr. Marcela Géttlichova int. 100%

Ing. Martina Jufikova, Ph.D. int. 100%

Mgr. EliSka Kaferkova, Ph.D. int. 100%

Mgr. Josef Kocourek, Ph.D. int. 100%

Ing. Radomila Soukalova, Ph.D. int. 100%

Mgr. Michal Stransky, Ph.D. int. 100%

JUDr. Libor Snédar, Ph.D. int. FaME UTB 100%

PhDr. Tomas Sula, Ph.D. int. 100%

Ing. Eva Svirdkova, Ph.D. int. 100%

Mgr. Romana Zabojova, Ph.D. int. 30%, od 9/2025 100%

Asistenti
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Mgr. Kamila Gamalova, MBA int. 100%
Mgr. Martin Kazik int. 100%
Odbornici z praxe

Mgr. Jaroslava Blazkova ext. DPP
MgA. Veronika Gottlichova ext. DPP
Sandra Kumorowski, MBA ext. DPP
Mgr. Jana Pastyfikova ext. DPP
Mgr. AneZzka Repik ext. DPP
PhDr. Du$an Strauss, Ph.D. ext. DPP

Personalni zabezpecéeni studijniho programu je od roku 2020 stabilni. K vyznamnéjsi zméné
dochazi od 1. 9. 2023, kdy nové nastupuji doc. Ing. Pavla Starnikova, Ph.D. a Ing. Petra Benyahya,
Ph.D. Zarover dochazi ke snizeni Gvazku prof. PhDr. Jifiho Pavelky, CSc. Cilem UMK je dalsi
rozvoj personalni kvalifikace pedagogl. PaedDr. Marcela Gottlichova aktualné studuje
v doktorském studijnim programu, Mgr. Kamila Gamalova, MBA, zahajuje doktorandské studium
od zafi 2023, zahajeni téhoz u Mgr. Martina Kazika se predpoklada od akademického roku 2024/25.
U ¢tyf pedagogu existuje v nejblizSich letech potencial k zahajeni habilitaéniho Fizeni.

Technické zabezpedeni

V soucasnosti ma FMK, kde je realizovan studijni obor Marketingové komunikace, k dispozici
912 m? poslucharen, u¢eben a seminarnich mistnosti a 435 m? prostoru pro vyuéujici.

Pocet pfipojenych pocitacli ve vyukovych objektech FMK: pracovni stanice (224 PC s Windows
10/11, 34 pocitacu Apple s Mac OS X/macOS) + 92 pfenosnych pocitacli, vyuzivanych pedagogy
a zaméstnanci. VSechny pocitace jsou pfipojeny k paterni siti CESNET (1 Gbit/s). Vdem studentim
je v prostorach FMK k dispozici pfipojeni k bezdratové siti ,eduroam” o rychlosti 54Mb/s.

Softwarové vybaveni:

Adobe Creative Cloud, Microsoft Office 2021, ArchiCAD, Rhinoceros, Cinema, FontLAB, Glyphs,
Blender, Unity, 3D Studio Max, TV Paint Animation, Maya, Houdini, Cinema 4D, DaVinci Resolve,
Motion, SOLIDWORKS, CLO, ClassiCAD a dalsi; softwarovy RIP: EFI Fiery XF (pouZivany
PrintCentru — tiskovém centru FMK). Specificky pro obor jsou vyuzivany produkty SPSS PASW
Statistics k vyhodnocovani dat z dotaznikovych Setfeni a MAXQDA pro vyhodnocovani
kvalitativniho Setfeni.

Tiskové sluzby:

Tiskové centrum FMK je vybaveno dvéma plottery EPSON fady 9000 s Sitkou tisku 110 cm,
profesionalni tiskarnou Konica Minolta AccurioPress C3080 a velkoformatovou sublimaéni
tiskarnou HP Latex 365 s Sitkou tisku az 160 cm. Tiskarny jsou pfipojeny k softwarovému RIPu EFI
Fiery XF. PrintCentrum disponuje také laminovacim strojem o Sifce 110 cm.

Vnitfni informaéni systém funguje prostfednictvim webovych stranek univerzity, fakulty, ustavu,
ateliért (v€etné moznosti odebirani RSS kanal{l — zprav do mobilnich zafFizeni), studijni agenda je
aktivni prostfednictvim IS/STAG. Jako informaéni kanal slouzi i LCD obrazovky rozmisténé po
univerzité (TVIS = televizni informacni systém) a informacni tabule jednotlivych ustavd/ateliéru.
Hodnoceni vyuky probiha elektronicky na konci kazdého semestru prostfednictvim IS/STAG.

Odborna literatura a elektronické databaze odpovidajici studijnimu programu:

Informaéni zdroje a informacni sluzby pro vSechny studijni programy realizované na UTB
zabezpecuje centralné Knihovna UTB (dale jen ,knihovna“). Knihovna je vybavena virtualni
technologii WMware s klientskymi stanicemi Zero Client DZ22-2. V knihovnim fondu je vice nez
145 000 knih, pficemz ro¢ni pfiristek kazdoro¢né presahuje 5 000 kniznich jednotek. Stale vice
knih je dostupnych v elektronické podobé. Knihovni fond je neustéle aktualizovan jednak pfimo
knihovnou UTB, ale i samotnou fakultou, ktera prostfednictvim grantovych a projektovych penéz
roz$ifuje priruéni knihovnu na Ustavu marketingovych komunikaci. Knihovna odebira vice nez
200 periodik v tisténé podobé. Mimo tisténé Casopisy knihovna zpfistupriuje cca 50 000
elektronickych periodik.

Odkaz na seznam pristupnych elektronickych databazi véetné popisu:

23




http://portal.k.utb.cz/databases/alphabetical/?lang=cze

Knihovna Ustavu marketingovych komunikaci:

UMK je hlavnim pracovistém, které se podili na realizaci vyuky studijniho oboru Marketingova
komunikace. Ustav disponuje pravidelné doplfiovanou oborovou knihovnou, nabizejici studentiim
oborové monografie, skripta a periodika. Pro studenty prezen&ni i kombinované formy jsou
zabezpeceny pravidelné konzultace pedagog, jejichZ rozsah je zvefejnén na webu i u samotnych
kancelafi.
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Cast 10.) SWOT analyza studijniho programu/oboru

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalifikacni a vékova struktura pedagogu
zajistujicich studijni program.

Zameéfeni studia na ekonomickou oblast

s vysokym potencialem uplatnéni v praxi.
Propojeni studijniho programu
Marketingova komunikace s dal§imi SP
FMK (Multimédia a design, Teorie a praxe
audiovizualni tvorby, Arts Management) a
jejich specializacemi — propojovani profesi
simulujici realnou situaci v marketingové
komunikaéni praxi.

Prace studentl na realnych projektech

v ramci studia — Komunikaéni agentura,
Projekty neziskovych organizaci, Talent
MK a dalsi, ktera zvySuje pfipravenost
studentl na vstup do praxe.

Rozvijejici se projektova €innost — projekty
TA CR, Inovaéni vouchery Zlinského kraje
a dalsi.

Rozvijejici se projektova spoluprace

s komer¢nimi i nekomerénimi zadavateli
v oblasti marketingového vyzkumu a
navrhu marketingovych a komunikaénich
strategii a kampani.

Platformy pro rozvoj spoluprace s praxi,
které existuji na trovni FMK nebo UMK —
UPPER, G18, RedLab.

Spoluprace s dalSimi pracovisti

s obdobnym zaméfenim — UK Bratislava,
UCM Trnava, UKF Nitra, Malopolska
vysoka Skola ekonomicka v Tarnowe,
Univerzita Cadiz a dalsi.

Spoluprace s mnoha vyznamnymi
reklamnimi a komunikaénimi agenturami,
diky které mohou studenti poznat realnou
komunikaéni praxi.

Zpusob zapojeni odbornikd z praxe do
vyuky.

Zavedeny interni monitoring zpétné vazby
od uchazec, studentd, absolventt i
zaméstnavatelU.

e Financ¢ni a organizaCni naro¢nost
celofakultnich projekt(, které realizuji
studenti.

e Absence vyznamnych vyzkumnych
projekttl (napt. GA CR), ktera zejména
snizuje moznosti dalSiho kvalifika&niho
rustu pedagogu.

e Absence zazemi pro vyzkumniky
projektového a vyzkumného centra.

na tuzemské (CR + SR) Grovni,
mezinarodni kredit je omezeny.

e Dosud (az na vyjimky) ne pfili§ vysoka
citovanost odbornych praci pedagogt
v publikacich registrovanych v WoS a
Scopus.

e Nizka angazovanost pedagogu
v odbornych organizacich, asociacich
(s vyjimkou Ceské marketingové
spolecnosti a POPAI).

e Absence Ph.D. studia.
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Prilezitosti Rizika

e Postupné rozvijeni kontaktd a mezinarodni e Zvysujici se pocet vysokych Skol (v¢.
spoluprace. soukromych), které nabizeji analogickeé

e Tvorba mezinarodnich vyzkumnych studijni programy a z nichz mnohé sidli
projektt, tymu. v Praze, které také sidli mnohé

komunikacéni agentury, coz muze

¢ Rozvoj celozivotniho vzdélavani a . e L
shizovat jejich ochotu ke spolupraci

zakazkové Cinnosti (aplikovaného

vyzkumu) u komeréni praxe i vefejného S nami.
sektoru. e Omezeni finan¢nich zdroji dostupnych
e Vy33i zapojeni reklamni agentur a pro vysoke skolstvi, které napriklad
odborniki ze strany agentur do vyuky, diky omezi moznosti ziskani védecko-
kterému bude mozné zejména vice vyzkumnych grantd, které jsou potfebné
reflektovat aktualni trendy v oboru. pro kvalifikacni rust pracovnikd.
e Vé&tsi vyzkumny potencial marketingové » Omezené moznosti vstupu do
laboratofe RedLab. habilitacniho a inauguraéniho Fizeni

v oblasti vzdélavani Mediéln[a
komunikaéni studia v ramci CR.

Poznamky: Provedte shrnuti se zfetelem k bodim 1 az 9.

Opatieni pro rozvoj SO/SP v pristich trech letech
(popis opatreni vyvozenych z analyzy realizace SO/SP za posledni tfi roky, ktera budou prijata pro rozvoj SO/SP))

Studijni program Marketing Communication je z hlediska typu, formy a profilu absolventa v souladu
s poslanim a strategickym zamérem FMK. Rozvoj studijniho programu Marketing Communication
se uskutec€riuje v nékolika oblastech:

1) Kvalita vyuky, jeji monitoring, reflexe vysledki v nastaveni studijniho programu

Udrzovani a zvySovani kvality vyuky je stézejni prioritou studijniho programu. K tomuto cili jsou jiz
vice nez osm let uskuteChovana mj. pravidelna vyzkumna Setfeni, ktera pribé&zné monitoru;ji
potfeby: uchazedl, studentd a trhu tzn. firem, agentur a organizaci. UMK hodla v budoucnu
v téchto aktivitdch rozhodné pokradovat. UMK doké&ze flexibilng reagovat na zjiténé podnéty a
v pfipadé jejich relevance ucinit operativni opatfeni ke zvySeni kvality vyuky a/Ci jejiho prostfedi.

2) Podileni se na vyzkumu a vyvoji trendil v oblasti marketingové komunikace

DalSi dilezitou oblasti rozvoje studijniho programu je spoluprace s Centrem kreativnich primyslu
a podnikani UPPER, které vytvafi zazemi pro nastartovani tvarci, profesné zaméfené &innosti
absolventlu v oblasti reklamy, poradenstvi a mentoringu v oblasti podnikani a udrzeni talentu
v regionu Zlin. Sou€asné probiha kontinualni spoluprace s firmami a reklamnimi/komunikacnimi
agenturami jak ze zlinského regionu, tak v celostatnim meéfitku. Odbornici z praxe se u&astni
pravidelné vyuky a Casto dochazi k navazani spoluprace, zajisténi praxe studentim NMSP. Takto
dochazi pfirozenou cestou k mapovani soucasnych trendl v oboru. Vznika také prostor pro
realizaci firemnich zadani pfimo ve vyuce nebo jakou soucast diplomové prace. Tato oblast
spoluprace pfinasi budoucim absolventim mozZnost nastartovat svou profesni kariéru v podobé
freelanceringu &i zaloZeni firmy.

3) Mezioborova spoluprace, provazanost a navaznost obort a uplatnitelnost absolventt

Hlavni odliSnosti studijniho programu Marketing Communication a konkurenéni vyhodou fakulty je
mezioborova spoluprace. Studenti FMK se b&éhem studia v ramci pfedmétu Komunikaéni agentura
i na jinych platformach podili na mnoha projektech rizného rozméru a charakteru a jsou vedeni
k mezioborové tymové spolupraci, ktera se v praxi ukazuje jako jedna z nejdulezitéjSich odliSnosti
absolventd studijniho programu v CR. Fakultni galerie G18 pIni Glohu vyznamné umélecko-
marketingové platformy fakulty, na které spolupracuji i studenti studijniho programu Marketing
Copmmunication, a to zejména pfi vytvareni komunikacni strategie, kampani, v oblasti produkce
eventl atd. Tyto nabyté zkuSenosti zlepSuji uplatnitelnost absolventl a jejich interdisciplinaritu.

4) Rozvoj personalniho zabezpeceni
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Rozvoj studijniho programu je spojen také s jeho personalnim zabezpe&enim. V této oblasti UMK
dlouhodobé pracuje na motivaénim prostredi, které podporuje profesni rust jednotlivych pedagogu.
V soucasné dob& UMK disponuje silnym tymem pedagogu, ktefi navzajem sdili své zkuSenosti
nejen z oblasti pedagogické, ale hlavné tvaréi. Vizi studijniho programu je pokracovat v tviréi
¢innosti zejména v mezinarodnim kontextu, spolupracovat se zahraniénimi odbornymi pracovisti
a porovnavat poznatky z oblasti marketingové komunikace, trend( ve vyuzivani modernich
technologii v marketingu a marketingové komunikaci, business inteligence, data miningu, ale i pfi
vyzkumu spotfebitelského chovani, testovani emoci atd. Ukolem UMK je vysledky t&chto vyzkumd
prosadit do impaktovanych odbornych ¢asopisti a prestiznich odbornych databazi. Prioritou je
rovnéz aplikovany vyzkum formou napt. projektd TA CR, kdy realizace projektt pfinasi cenné
zku$enosti a poznatky nejen pro realiza¢ni tym, ale metodika je pfenasena i do vyuky k inspiraci
ostatnich student(l. Velky prostor je také vénovan smluvnimu vyzkumu s firemnim sektorem.

5) Budovani pozitivhi image oboru a positioningu znacky s konkuren¢ni vyhodou
v propojeni s ostatnimi studijnimi programy FMK

Jak jiz bylo zminéno, studijni program Marketing Communication by mél jednozna¢né asociovat
uchazecim i zastupcim praxe nasledujici positioning: Uzké propojeni s praxi a mezioborova
tymova spoluprace.

V8echny vySe zminéné zaméry nelze naplfiovat bez otevieného a vnitiné svobodného studijniho
prostfedi, které je v ramci FMK podporovano a akcentovano. Cilem je podporovat otevienou
komunikaci, sdilenou vnitfni kulturou, ktera je zalozena na jasnych hodnotach. Dodrzovanim
téchto hodnot vzdélavat studenty nejen v odborné roving, ale motivovat je k zajmu o
celospoleCenské problémy. V8echny zakladni cile rozvoje studijniho programu jsou soucasti
evaluace, ktera sleduje dosahovani cili v jednotlivych oblastech a umoznuje jejich realné
definovani a efektivni motivaci vSech ¢lent akademické obce.

Poznamky: Uvedte opatfeni k rozvoji SO/SP vzhledem k analyze v rdmci €asti 10.)

25.08.2023 doc. PhDr. Blandina Sramova, PhD.
garant studijniho programu/oboru
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