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Cast 1.) Zakladni udaje o studijnim programu/oboru

Nazev studijniho programu/oboru

Typ studijniho programu/oboru

navazujici magistersky

Profil studijniho programu/oboru

akademicky

Forma studia prezentni
Standardni doba studia 2 roky
Jazyk vyuky anglicky

Oblast/oblasti vzdélavani
s uvedenim jejich procentualniho
podilu na vyuce

Medialni a komunikacni studia - 100 %

akreditace

Datum udéleni akreditace, resp. 21.12. 2015
posledni reakreditace
Datum, ke kterému konél platnost 31. 3. 2022

Garant/garanti studijniho
programu/oboru pisobici béhem
platnosti akreditace (od-do)

doc. PhDr. Blandina $ramova, Ph.D.

Webova stranka pracovisté

https://fmk.utb.cz/o-fakulte/zakladni-
informace/ateliery-ustavy-a-kabinety/ustav-
marketingovych-komunikaci/o-ustavu/

Poznamky: Navazuje na indikator A, Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality vzd&lavaci, tviréi a s nimi souvisejicich &innosti

Univerzity Tomase Bati ve Zlin& (ddle jen ,ZVH UTB").

Cast 1a) Statisticka ¢ast - poéty student( a absolventi SP/SO

Podet studentiV 2017 2018 2019 2020
£ Prezenéni 4 3 5 5
=§ Kombinovane
&0 Celkem 4 3 5 5
Poéet absolventi 2017 2018 2019 2020
£ Prezenéni 3 1 1 1
=§ Kombinované
@ Celkem 3 1 1 1

Pozndmky: ' Data k 31. 10. daného roku
Navazuje na indikator A a A; ZVH UTB.




Cast 2.) Vysledky Setfeni zpétné vazby

2a) Hodnoceni vyuky ve studijnim programu/oboru studenty

Vysledky studentského hodnoceni vyuky — hodnoceni ze strany studenti) v ramci
indikatoru C1 ZVH UTB (hodnoceni vyuky prostrednictvim IS/ISTAG)

Rok/roky realizace Letni semestr akademického roku 2019/2020
Ptedmét hodnoceni Hodnoceni kvality vyuky v jednotlivych studijnich
{vysledky hodnoceni studijnich pfadméto predmétech skrze jednotny dotaznik v IS/ISTAG
naleZsjicich k hodnocenamu studijnimu

programu)

Cilova skupina Vsichni studenti daného studijniho programu/oboru

( napf. vsichni studenti daného SF/50, studenti
v kombinované formé studia, studenti v uréitém
roce studia aj..)

Zpusob sbéru dat Modul hodnoceni vyuky prostiednictvim IS/ISTAG
{elektronickd nebo listinn podoba}

Frekvence sbhéru dat 1x za semestr

(fednou za semesir, jednou za akademicky rok,

Jjednorazovy sbér aj.)

Navratnost dotazniki Celkoveé za FMK byla u¢ast na hodnoceni kvality

vyuky 37 %, tj. 383 respondentq.

Dostupnost vysledk( hodnoceni pro studenty a akademické pracovniky
({popis zpisobu sdilenf a prezentace vysledky)

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich &innostl Univerzity
Tomase Bati ve Zling a jeji kaZderoéni aktualizace v Dodatcich.

Hodnaoceni je pro akademické pracovniky pfistupné v informaénim systému studijni agendy (dale
jen JIS/ISTAG®). Studentim prezentuje vysledky hodnoceni kvality vyuky dé&kanka Fakulty
multimedialnich komunikaci (dale jen ,FMK®} Univerzity Tomase Bati ve Zliné (dale jen ,UTB ve
Zling") spolu s prodékanem pro pedagogickou ¢innost na setkani, kieré probiha zadatkem
kazdého semestru. Verbalni vyhodnoceni vysledk( probiha také na Ustavu marketingovych
komunikaci (dale jen ,UMK*) pfi setkani feditele Gstavu a garanta studijniho programu se
studenty.

Procedura projednavani vysledki
{popis procest zpétné vazby)

Akademicky senat UTB ve Zlin&, Rada pro vnitinl hodnoceni UTB ve Zliné, Védecka rada UTB
ve Zliné

Akademicky senat FMK, Rada studijnich programi FMK, kolegium dékanky FMK.

Souhrnna zprava je prezentovana na kolegiu dékanky v daném obdobi. Vysledky jsou taktéZ
prezentovany prodékanem pro pedagogickou c&innost na zasedani Akademického senatu
FMK. Projednavani  vysledkl problha mezi prodékanem pro pedagogickou Einnost
a vedoucimiffediteli ateliérd/ustavu/kabinetu na Radé studijnich program( FMK a taktéz i osobné
s jednotlivymi vedoucimiffediteli zviast. Reditel UMK poté informuje kolegy na poradé& Ustavu.
Osobné s kazdym pedagogem vede evaluacni rozhovor nad zpétnou vazbou, vyzyva k reakcim
na komentafe studentl. Diskuse nad vysledky probiha rovnéZ pii setkani UMK se studenty
navazujiciho magisterského studijniho programu (dale jen ,NMSP) Media and Communications
Studies (dale jen ,MCS"). K mé&feni zp&tné vazby (nejen) v oblasti vyuky iniciuje feditel UMK
a garant studijniho programu minimalné& 1krat za semestr setkani se studenty, kdy s nimi diskutuje
prilezitosti a pfip. nedostatky a ty poté rozebira s pedagogy UMK na poradach uUstavu. Pro
studenty NMSP MCS je na UMK zfizen koordinator, ktery je zahrani&nim studentim k dispozici
nejen z hlediska studijnich konzultaci, ale také osobnich problémt, které mohou byt spojeny
s Zivotem ve Zliné.




Zohlednéni vysledku ve vzdélavaci éinnosti
(popis toho, jaké byly zjisténé nedostatky, jaka byla pfijata ndpravna opatfeni pii zjisténl nedostalky, jak byla Géinna)

Na zakladé Setfenl prostfednictvim IS/STAG nebyly zjistény 2adné zavaZné nedostatky.
Diouhodobym a opakujicim se nedostatkem je nizka jazykova pfipravenost nékterych
akademickych pracovnikl. Tento nedostatek je dlouhodobé diskutovan s jednotlivymi pedagogy
v ramci kariérnich plani, pedagogim jsou nablzeny jazykové kurzy, kieré v dlouhodobém méfitku
fesi tento nedostatek. Je nutno podoktnout, 2e konkrétni pedagogoveé, kiefi zabezpeduji vyuku
u NMSP MCS jsou dobie jazykové vybaveni, problém se spi$ tykd dalsich akademickych
pracovnik(, a to hlavné z hlediska rozvoje tohoto studijniho programu. Dalsi nedostatky drobného
charakteru byly feSeny prostiednictvim diskuzi se studenty oboru a ve vysledcich Setieni pres
IS/ISTAG se opakované objevovaly vytky smérem k obsahu a zplsobu vyuky pfedmétu Qualitative
Research Methods, pfitemz tyto problémy byly s vyugujicim diskutovany a vyuku pfevzal jiny
pedagog. Dalsi vytky byly nejen probirany s patficnymi pedagogy, ale nasledné i reflektovany ve
vyuce.

Naopak mezi diouhodob& zmifiované silné stranky oboru a UMK patfi role koordinatora, ktery
pomaha studentim Ffesit operativni problémy s vyukou, rozvrhem, seminarnimi Gkoly &i
zkouskami. Role koordinatora je také vyznamna v pomoci studentim s osobnim Zivotem ve Zliné,
ktera eliminuje mozny kulturni Sok.

Poznamka: Pro kazdy daldi typ hodnoceni (typ 2 atd.) se vklada nova tabulka.
Navazuje na indikator C; ZVH UTB.



2b) Hodnoceni studia ve studijnim programul/oboru studenty

Studentské hodnoceni — Fakultni hodnoceni ze strany studentii v ramci indikatoru C; ZVH
UTB (hodnoceni kvality studia v jednotlivych studijnich programech/oborech)

Rok/roky realizace
(v obdobi RRRR-3 aZ RRRR)

2018

Pifedmét hodnocenl

{napf. studiini plény, celkova spokojenost se
studijnim programem & oborem, infrastruktura,
sfuZby aj..)

Celkové hodnoceni kvality studia, které zahmuje oblasti
(1) vzdélavani a podpora studentl, (2) studijni prostiedi,
(3) participace studentd, (4) stimulace

a soudrznost, (5) relevance pro trh prace, (6) mobilitni
piileZitosti, (7) hodnoceni, {8) vystupy ueni, (9)
otekavani, spokojenost a motivace

Cilova skupina

{napf. vichni studenti daného SP/SO, studenti
v prezenéni formé studia, studenti druhého roéniku
aj.)

Vsichni studenti daného studijniho programu/oboru

Zplsob sbhéru dat

(elekiranicka nebo listinna podoba)

Elektronicka forma dotazniku prostfednictvim emailu
studentlim daného studijniho programu/oboru.

Frekvence shéru dat

(fednou za semestr, jednou za akademicky rok,
jednordzovy shér af.)

1x za i roky

Navratnost dotaznikd

Celkové se Setfenl zugastnilo 1 237 studentdl UTB ve
Zliné.

Dostupnost vysledki hodnoceni pro akademické pracovniky a vefejnost
(popis zpusobu sdileni a prezentace vysledkl, napf. souhrnna zprava)

a kompetentnich osob.

Zprava o vnitfnim hodnocenl kvality vzdélavacl, tviréi a s nimi souvisejicich &innosti Univerzity
Tomase Bati ve Zliné a jeji kaZdoro&ni aktualizace v Dodatcich.

Informace dékanky na zasedani Akademického senatu FMK a kolegiu dékanky FMK.

Zprava o hodnoceni kvality studia studenty se podava na poradé akademickych pracovniki
a externich pedagogil UMK, zavéry jsou souasti zapisi z porad véetn& navrhll fedeni, opatieni

Procedura projednavani vysledk
{popis procest zpétné vazby)

ve Zling,

Akademicky senat UTB ve Zlin&, Rada pro vnitini hodnoceni UTB ve Zliné, Védecka rada UTB

Akademicky senat FMK, Rada studijnich programi FMK, kolegium dékanky FMK.

Souhrnna zprava o hodnoceni kvality studia studenty je prezentovana na kolegiu dé&kanky.
Projednavani vysledkl probiha na poradé akademickych pracovniki a externich pedagogti UMK.
O studijni prostredi se zajim4 fedite! UMK i na pravidelnych setkanich se studenty, kde za utasti
garanta studijnilho programu a koordinatora NMSP MCS poméaha zahraniénim studentiim
k rychlejSi aklimatizaci. Probihd diskuze a hledani fedenl, které se projednava v Radé studijnich
program(t FMK a néasledné aplikuje do studijnich ptanl programu/oboru.

Zohlednéni vysledk( ve vzdélavaci ¢innosti
{popis toho, jaké byly zZjisténé nedostatky, jakd byla pfijatd ndpravna opatfent pfi zjisténi nedosiatkl, jak byla Gdinna)

studenti NMSP MCS aktivné zapojeni.

Vedeni UMK monitoruje prostfednictvim né&kolika zdroji (odborné konference, veletrhy
vzdélavani, odborna média) a Setfenl (realizovanych UTB ve Zling, FMK, ale i samostatné UMK)
tendence v oboru a vzdélavani generace Y, Z a po projednani v Rade studijnich programi FMK
a skolegy na poradach UMK zavadi nové predméty, nastavuje prerekvizity pfedmétd,
interdisciplinarni studijni plany a specializace v ramci oblasti vzdélavani.

UMK realizuje $etfeni u studentd 2. ro&niku NMSP MCS vramci predmétu MA Internship.
Vysledky pravidelng vyhodnocuje a seznamuje s nimi pedagogy UMK, pfip. jinych pracovist,
a vznikaji tak naméty pro Upravu prostiedi (interiérl, zazemi apod.), obsahu a formy vyuky,
valitelnych pfedmétl, zakomponovani odbornikl z praxe do vyuky a spoluprace v ramci napf.
aplikovaného vyzkumu v rdmci oboru (mj. Inovaénl vouchery Zlinského kraje), do kterého jsou

Na zdkladé $etfeni byl po projednani v Radé studijnich programi FMK aktualizovan studijni plan

5




o nékolik pfedmatd, které jsou soucasti nové schvalené akreditace studijniho programu Marketing
Communication. Jako pfiklad mazZe slouzit zavedeni nového pfedmétu Datamining. Studenti dale
dicuhodobé& pozaduji vice pfedméta z oblasti podnikani a s tim souvisejici legislativy, stejn& jako
specializace v oblasti digitdiniho marketingu a designu, ktery je hlavnim trendem marketingovych
komunikaci v sou¢asné dobé.

Poznamka: Pro kaZdy dal3i typ hodnoceni (typ 2 atd.) se vklada nova tabulka.
Navazuje na indikator C; ZVH UTB.



2c¢) Hodnoceni studia ve studijnim programu/oboru absolventy

| Absolventské hodnoceni — Fakultni hodnoceni ze strany absolventi v ramei l-noduiu“D1
ZVH UTB

Rok/roky realizace listopad 2020
{v obdobi RRRR-3 a# RRRR)
Piedmeét hodnoceni Celkové hodnoceni kvality studia, které zahmuje
. .- . ] blasti (1) vzdélavani a podpora student(, (2) studijni
napi. studiini plany, celkova spokojenost se = . N L. = .
gtudijnim p:ogramem & aborem, infrastruktura, prostfedi, (3) participace studentd, (4) stimulace a
sluzby aj..) soudrznost, (5) relevance pro trh prace, (6) mobilitni

pfilezitosti, (7) hodnoceni, (8) vystupy uceni, (9)
odekavani, spokojenost a motivace

Cilova skupina Absolventi v letech 2017-2019 daného studijniho

( napf. vSichni absolventi, absolventi v prezenéni programu/foboru

formé studia, absolverdi po 2 letech od promoce aj..)

Zpusob sb&ru dat Elektronicka forma dotazniku prostiednictvim emailu
(elektronickd nebo listinna podoba) absolventim — databaze absolventh.

Frekvence sbéru dat 1x za tfi roky

(jednou za semestr, jednou za akademicky rok,

jednorazovy sbér aj.)

Navratnost dotaznikd Celkem se Seffeni zG&astnilo 562 absolventl UTB ve

Zliné, z toho bylo 86 absolventg FMK,

Dostupnost vysledki hodnoceni pro akademické pracovniky a vefejnost
{popis zpsobu sdileni a prezentace vysledkts, napf. souhmnd zpréva)

Zprava o vnitfnim hodnocenl kvality vzd&lavaci, tvuréi a s nimi souvisejicich &innosti Univerzity
Tomase Bati ve Zliné a jeji kazdoro¢ni aktualizace v Dodatcich.

Souhrnné vysledky celouniverzitniho Setfeni jsou k dispozici na FMK u prodékanky pro kvalitu
a strategii.

Informace dé&kanky na zasedanl Akademického senatu FMK a kolegiu dékanky FMK.

Procedura projednavani vysledk(
{popis procest zpétné vazby)

Akademicky senat UTB ve Zling, Rada pro vnitfnt hodnoceni UTB ve Zling, Védecka rada UTB
ve Zliné,

Vysledky celouniverzitniho Setfeni jsou prezentovany na poradé koordindtort pro kvalitu.
Akademicky senat FMK, Rada studijnich program( FMK, kolegium dékanky FMK.

Projednavani vysledkl probiha na Radé studijnich program( FMK a taktéZ i osobné s jednotlivymi
vedoucimiffediteli zvlat. Zprava absolventského hodnocenl se probira na poradé akademickych

pracovnikll a externich pedagogli UMK. Probiha diskuze nad podnéty absolventl a hledani
fesenl, které se nasledné aplikuje do chodu a obsahu vyuky oboru.

Zohlednéni vysledkt ve vzdélavaci &innosti
(popis toho, jaké byly zjisténé nedostatky, jaka byia pfijata napravna opatfeni pii zji§téni nedostatky, jak byla finna)

Celkové se celouniverzitniho $etfeni zGéastnilo 86 absolventlt FMK (z toho 25 absolventl
bakalaiského studia a 61 absolventl navazujiciho magisterského studia). Za studijni obor
Marketingové komunikace vyplnilo dotaznik 51 absolventdl navazujiciho magisterského studia.
Absolventského hodnoceni se nezugastnil 24dny absolvent NMSP MCS.

UMK monitoruje potfeby absolventl pfi prileZitostech jako je Homecoming (setkani absolventi
oboru) nebo realizace projektit KOMAG, kde se s ahsolventy setkava.

Podnéty jsou poté probirany s garantem studijniho programu a s pedagogy Ustavu zejména na
kazdorotnim vyjezdnim zasedani. Otevienost pedagogl k poZ2adavkim soudasné praxe
a absolventim poté pfinasi:

- zadani zakazek a case studies v ramci soutéZe Talent marketingovych komunikaci, coz je
soutdZ podle konceptu mezinarodni kreativnl soutéZe Young, kdy studenti pracuji 24 hodin
na konkrétnim zadani z firem, zastupci firem jsou mentory studentskych tyml a na zaktadé
prezentaci jejich navrh( a fe$eni pak studenti maji moZnost zapojit se do firemnich tymd,
ziskavaji mozZnost staZi a pozdéji i pracovni nabidky;




upravy obsahu nékterych pfedmeétl a profilaci specializaci napi. na digitalni marketing
(v soudasne dobé),

iniciaci akcl jako je Homecoming a v ramci ni setkani s absolventy;

zakomponovani workshopl a setkani se zastupci absolvent a studentq;

dali formy spoluprace s absolventy a praxl (zakazky, aplikagénl vyzkum).

O (spésné implementaci poznatkl z praxe do vzdélavani vypovida také dlouhodobé velmi nizka
nezaméstnanost absolventi cboru.

Poznamka: Pro kaZdy dalSi typ hodnoceni (typ 2 atd.) se vklada nova tabulka.
Navazuje na indikator Dy ZVvH UTB.




2d) Hodnoceni studia ve studijnim programu/oboru zaméstnavateli

modulu D; ZVH UTB

Hodnoceni zaméstnavatelll — Fakultni hodnoceni ze strany zaméstnavatel(l v ramci

(napf. studijni pidny, celkova spokojenost se
studiinim programem ¢&i oborem, infrastruktura,
sluzby aj..}

Rok/roky realizace 2018
( v obdobi RRRR-3 a2 RRRR)
Pfedmét hodnoceni Celkové hodnoceni kvality studia, které zahmuje

oblasti (1) relevance pro trh prace, (2) vystupy uceni,
(3) generické pracovni kompetence

Cilova skupina

(napi. zamastnavateleé, u nichZ jsou zaméstnani
absolventi daného SO/SP, spolupracujici firmy,
partnefi apod.)

Zaméstnavatelé, ktefi se dostavaiji do kontaktu
s absolventy, spolupracujici firmy

Zpusob sbéru dat
(elektronicka nebo listinnd podoba)

Elektronicka forma dotazniku.

Dotaznikové getfeni UMK v ramci diplomové praxe
studentd.

Frekvence shéru dat

{jednou za semestr, jednou za akademicky rok,
jednorazovy sbér aj.)

Elektronicka forma - 1x za tfi roky
Dotaznikové Seffeni UMK — 1x za rok

Navratnost dotazniki

Celkové databaze UTB ve Zling &ita vice nez 700

kontaktd. Do vyzkumu se zapojilo 293
zaméstnavateld.

Dostupnost vysledk(i hodnoceni pro akademické pracovniky a verejnost
{popis zpisobu sdifeni a prezentace vysledki, napf, souhmna zprava)

Akademicky senat UTB ve Zling, Rada pro vnitfni hodnoceni UTB ve Zlingé, Védecka rada UTB
ve Zlin&.

Vysledky vyhodnoceni potfeb praxe se zaméstnavateli slouZi pouze interni potfebé.

Procedura projednavani vysledki
(popis procest zpétné vazby)

Akademicky senat UTB ve Zlin&, Rada pro vnitfni hodnocenl UTB ve Zling, Védecka rada UTB
ve Zling.

Akademicky senat FMK, Rada studijnich programd FMK, kolegium dé&kanky FMK.
Informace dékanky na zasedani Akademického senatu FMK a kolegiu dékanky FMK.

Vysledky vyhodnoceni potieb praxe se zaméstnavateli jsou diskutovany na Radé studijnich
program( FMK v podobé konkrétnich Uprav studijnich planu a dale se diskutuji na poradach UMK.

Zohlednéni vysledkil ve vzdélavaci &innosti
{popis toho, jake byly zjisténé nedostathy, jaké byla pfijatad ndpravna opatfeni pii zji§téni nedostatkd, jak byla ucinna)

Kromé& celouniverzitniho $etfeni realizuje UMK 3Setfeni u zaméstnavatell studentd v ramci
pfedmétu MA Internship. Studenti pfinasi od zaméstnavateli zpétnou vazbu na adekvatnost jejich
znalosti a dovednosti v praxi a sebereflexi, tzn. jaké pocitovali nedostatky &i mezery v dosavadnim
portfoliu znalosti. Tento model se ukazal jako velmi efektivni, jelikoZ zpétna vazba je pravidelné
vyhodnocovana a poznatky z ni jsou po projednani v Radé studijnich programi FMK reflektovany
ve studijnich planech.

Mezi souéasné poZzadavky zaméstnavatell patfi orientace absolventa v mezindrodnim prostiedi,
dale vyuiti novych vyzkumnych metod jako napf. design thinkingovych metod pfi vyvoji vyrobku,
sluzby, komunikace &i jakékoliv marketingové aktivity. Zaméstnavatelé také pozaduji hlubs(
znalosti absolventl z oblasti prava a principu podnikani.

Odbornici z praxe jsou zvani v rAmei workshopl na UMK, dopliiuji ve vyuce teoretické znalosti
studentll konkrétnimi pfiklady, ukézkami reélnych kampani véetné kreativnich konceptl i méfeni
jejich efektivity.

Poznamka: Pro kazdy dal$i typ hodnoceni (typ 2 atd.) se vklad4d nova tabulka.
Navazuje na indikator D, ZvH UTB.



Cast 3.) Tvaréi éinnosti souvisejici se vzdélavaci ¢innosti

Popis tvaréi éinnosti souvisejici se vzdélavaci éinnosti

(popis tvidrti &innosti promitajici se do vzdélavaci éinnosti v letech RRRR-3 aZ RRRR - projekty, konference,
workshopy, vystavy, koncerty, studijni opory, skripta, utebnice, didaktické pomitcky af. — max, 3000 znaki)

UMK se odborné dlouhodobé zamafuje na vyzkum rozhodovacich procesd a hodnotovych
orientaci adolescent, coZ je jeden z excelentnich smeérl pracovidté. Data z kazdoro&niho
realizovaného vyzkumu slouZ! nejen k tviréi ginnosti pedagogt UMK, ale i k efektivnéjgimu cileni
komunikace smérem k cilové skuping uchaze&l o studium na VS. Komplexnost a kontinuita
dosavadniho vyzkumu vedla garantku studijniho programu doc. Sramovou k podani grantové
piintasky do GA CR v roce 2019. V poslednich dvou letech byla také podéana fada projektovych
ptihlagek v ramci Technologické agentury CR (KAPPA 1x, ZETA 1x, ETA 6x). FMK je od roku
2020 tesitelem jednoho projektu TA CR a V4-Visegrad Fund.

O mezinarodnim pfesahu a vyznamu publikacnich aktivit svédéi zafazeni mnoha vystupl do
databazi Web of Science a Scopus. Mnohé odborné publikace v posledni dob& vychazeji také
v anglickém jazyce a byly zaslany k zafazeni do prestiznich databazi Web of Science a Scopus.
Pedagogové UMK se v soucasné dobé& soustfedi vice na publikovani v odbornych &ascpisech,
které jsou registrovany v databazi Web of Science nebo Scopus. Toto je oblast, které je potfebné
vénovat zvydenou pozornost i do budoucna. Vletech 2018, 2019 a 2020 se jiz né&kterym
pedagoglim podafilo publikovat své &lanky v prestiZnich ¢asopisech s impact faktorem.

Pfiklady publikacl v odbornych &asopisech:

- Lorincova, S., Starchofi, P., Weberova, D., Hitka, M., & Lipoldova, M. (2019). Employee
Motivation as a Tool to Achieve Sustainability of Business Processes. Sustainability, 11 (11),
3509. doi: 10.3390/su11133509.

- Hitka, M., Lorincova, S., Gejdos, M., Klari¢, K., & Weberova, D. (2019). Management Approach
to Mativation of White-collar Employees in Forest Enterprises. BioResources, 14 (3), 5488-5505.
- Lizbetinové, L., Starchoi, P., Lorincova, S., Weberova, D., & Pruga, P. (2019). Application of
Cluster Analysis in Marketing Communications in Small and Medium-Sized Enterprises: An
Empirical Study in the Slovak Republic. Sustainability, 11(8), 2302, doi
https://doi.org/10.3390/su11082302.

- Lorincova, S., Hitka, M., & Weberova, D. (2018). Evaluating the effectiveness of investment in
educational and development activities of middle managers. Vision 2020: Sustainable
Development and Application of Innovation Management. 32nd International Business
Information Management Association Conference. Sevilla, Spain, 4785-4795.

- Starchofi, P., Vetrakova, M., Metke, J., Lorincova, S., Hitka, M., & Weberova, D. (2018).
introduction of a new mobile player app store in selected countries of Southeast Asia. Social
sciences, 7 (9), 1-15.

- Sramova, B., & Pavelka, J. (2019). Gender differences and wellbeing indicators tendencies in
motivational structure of adolescent online shopping behavior, international Journal of Retail &
Distribution Management. doi: 10.1108/lJRDM-08-2017-0173; Scopus; SJR 2017 = 0,742,

FMK uskuteéiuje tvlirgi &innost, kterd odpovida oblasti vzdélavani, v rdmci které ma byt studijni
program pifslusného typu uskuteéfiovan. Tvlrél Sinnost je na FMK systematicky a dlouhodobé
rozvijena v nékolika oblastech. Zapojenl pracovnikl je zfejmé z Centralni evidence projektd
a prabé&zné z Vyrotnich zprav FMK a Vyroénich zprav UTB ve Zlin&. Studenti studijniho programu
Mediaini a komunikaéni studia se zapojuji do tviréi &innosti FMK zejména v navazujicim
magisterském studijnim programu, kdy se podili napt. na feSeni internich projektl (IGA UTB ve
Zlin&). Soucasna tvlrdi ginnost a spoluprace s praxi odpovida profilu bakalafského i navazujiciho
magisterského studijniho programu Mediaini a komunikaéni studia.

Vizi tviréich aktivit studijniho programu potazmo UMK je pokraovat ve védecké a vyzkumné
¢innosti zejména v mezindrodnim kontextu, spolupracovat se zahraniénimi odbornymi pracoviti
a porovnavat poznatky z oblasti marketingové komunikace, trendl ve vyuZivani modernich
technologii v marketingu a marketingové komunikaci, business inteligence, data miningu, ale i pfi
vyzkumu spotfebitelského chovani, testovani emoci atd. Vysledky t&chto vyzkumu je nutné poté
prosadit do impaktovanych odbornych &asopis( a prestiZznich odbornych databazi.

Navazuje na modul E. ZVH UTB.
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3a) Tvaréi ¢innosti studentu

Popis tvaréi éinnosti studenti

{popis viréf Ginnosti studentls v letech RRRR-3 aZ RRRR - studentské granty, workshopy, vystavy, koncerty, tviréf
¢innost ve spolupraci s praxf, vyznamna ocenénf studenti: a absolventd af. — max. 3000 znaki}

Aktivity studijniho oboru Marketing Communications jsou Uzce spjaty s uméleckymi obory na
FMK, kdy studenti marketingovych komunikac! zajistujl propagaci (zejména PR), ale i fundraising
a produkéni aktivity tvargich ginnosti studentl i pedagogi FMK.
Mezi nejvyznamné&jsi projekty FMK patfi Zlin Design Week (dale jen ,ZDW"), ktery spojuje jiz
patym rokem cca 80 studentl FMK, ktefi zajidfuji sponzory, organizuji, propagujl, realizuji
a vyhodnocuji hlavnl aktivity projektu, coZ jsou:
- mezinarodni sout&z Best in Design, do které se v lofiském roce pfihlasilo vice ne2 700 talentd
z celého svéta;
- design v ulicich (fada workshopu, dilgich | komplexnich vystav v interiérech 2linskych budov
i ve vefejném prostoru);

- konference, které se Géastni svétovi odbornici, propojujici poznatky marketingu a designu.

Tvuréi aktivity prezentované na ZDW spojuje téma: Voda (2017), déle Hra (2018), (R)evoluce
{2019) &i Spoluprace (2020), pfi¢emz se tato témata prolinaji i marketingovymi aktivitami.

Tvurgi ¢innost studentd je take rozvijena v ramci dalsich projektd KOMAG a projektd neziskovych
organizaci (Percipio, Paraparada, Utulkové Vanoce &i jaro, vystava neziskovych organizaci
Zlinské&ho kraje Zivot neni zebra atd.). V rdmci téchto projektli plsobi studenti navazujiciho
magisterského studia na manaZerskych pozicich.

Studenti studijniho oboru Marketing Communications zabezpetuji ve vy3e uvedenych projektech
celkovou komunikaéni strategii od tvorby cilli, pfes nastroje, ziskavani sponzorll aZ po realizaci
propagaénich aktivit, eventl, vyhodnoceni mediainiho ohlasu. Tyto aktivity jsou zcela v souladu
s profilem absolventa a Ize je povaZovat za nejlepsi pripravu pro praxi a uvédoménl si, Ze kazdy
tvOréi vystup ma i procesni stranku, mél by mit bussines plan, v pfipadé neziskovych projektt
plan fundraisingu apod.

Dal$i pfilezitosti pro tvir¢i Cinnost studentu je jejich uCast v soutézi Talent marketingovych
komunikaci, ktera je kazdy semestr organizovana na UMK. SoutéZ probiha ve spolupraci
s firemnim sektorem, kdy zastupci firem prezentuji své marketingové problémy, které je potfebné
fedit. Studenti b&hem 24 hodin zpracuji navrh fesenl daného problému a prezentuji své navrhy
pfimo zastupclm firem. Sout&Z byla realizovana jiz 14 rokem, celkem s aéasti kolem 100 firem.
Bohuzel v roce 2020 neprobéhla ani jednou kvili pandemii COVID-19.

Individudini piistup a vychova talentd se v minulosti promitla do nékolika ocenénl. Tim
nejvyznamnéjsim byl zisk prvniho mista v narodni sout&zi Young Lions v kategorii Média za
kampait pro Narodni kroniku a ve svétové nejvyznamnéjsi soutéZi pro mladé tvlrce
Young Lions v Cannes, ziskali hlavni cenu.

Dal$i moznosti pro nastartovani tvlréi, profesné zaméfené ¢&innosti studentll a absolventl
v oblasti reklamy nebo poradenstvi v oblasti podnikani, mohou nalézt v Centru kreativnich
pramysii a podnikani UPPER. Centrum kreativnich pramysli a podnikani UPPER je prostiedi,
které studentim nabizi fadu odbornych kurz(i nejen z oblasti marketingové komunikace, ale
i podnikani nebo osobniho rozvoje. Dale zde mohou vyuZit pronajmu prostor k networkingu &i
zaloZenl svého startupu.

Vroce 2019 vznikla Vyzkumna marketingova laboratof, ktera ma za cil realizovat vzdé&lavaci
projekty (jednorazové i kontinualni kurzy/pfedméty), a také podporovat spolupraci s praxi formou
smiuvnich aplikovanych vyzkumu. Budou zde testovany navrhy na piistrojich typu otni kamera,
bryle na virtualni realitu aj. pfi vyuZiti zku$enosti z oblasti design thinking, service prototyping
a daldich marketingovych vyzkumnych metod uplatiovanych v zahranici. Aktualné zde pracuji
doktorandi z uméleckych obori, ktefi ve spolupraci se studenty navazujiciho magisterského
studia a pedagogy UMK zkoumaji vyuZiti virtualni reality v riznych oblastech marketingové
komunikace (napf. instore komunikace nebo webove platformy aj.).
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Cast 4.) Mezinarodni rozmér studijniho programu/oboru

Mobllita studenti® a absolventi 2016/2017 2017/2018 2018/2018 2019/2020
Potet vyslanych studentl (wvjezdy v 2 0 1 2
délce alespori14 dni)

Potet piijatych studentd 0 0 0 0

(pijezdy v déice alespoil 14 dni)

Podil absolventu [%], ktefi b&hem 100 % 100 % 100 % 100 %
svého studia vyjeli na zahraniéni pobyt
v délce alespori 14 dni

Poznémka: V piipadech vyjezdi i pfijezdd studentt se vykazuji pobyty, jejichZ celkova délka trvani (tedy nikoliv pouze v
prabéhu daného kalendainiho roku) byla deldi ne 2 tydny (14 dni). Zapo&itavaji se tak i pobyty, které zapocaly v pfedchozim
roce. V mobiitadch jsou uvadény viechny programy bez ohledu na zdroj financovani

Predméty v cizim jazyce - podil na kreditech pfedepsaného studijniho planu 100%
[%]

Pristup k cizojazyéné odborné literature a jeji pouzivani ve vyuce
{papis vyvoje v letech RRRR-3 a2 RRRR)

Povinng, povinné volitelné i volitelné pfedméty v navazujicim magisterském studijnim programu
MCS vyzaduji praci jen s cizojazy€nou literaturou, Studenti maji pfistup k zakladni odborne
literatufe v anglickem jazyce jak prostfednictvim univerzitni knihovny, tak pfirucni knihovny pfimo
na UMK,

Mezinarodni spoluprace na vyzkumné nebo umélecké ¢innosti souvisejici s obsahem
studijniho programu/oboru

{popis spolupréce se zahraniénimi institucemi a zapojeni do mezindrodnich programi v letech RRRR-3 a2 RRRR,
s uvedenim vysledku - spoleCnych publikaci, mezinarodnich konferenci aj.)

Vazba na Zlinsky kreativni klastr, kterého je FMK &lenem, pfinadi fadu pfileZitosti v oblasti
mezinarodni spoluprace a utasti na projektech.

V ramci projektu Visegrad Urban Creativity Cluster Network {od 2016) se pracovnici fakulty
i doktorandi uc¢astnili studijnich cest zamé&fenych na spolupraci s praxi v kreativnich odvétvich
do Krakowa, Budapesti, KoSic a ukrajinského Rivne,

V realizaci je i projekt v programu ETA — TA CR s n4zvem Kvantitativni a kvalitativni vyzkum
dopadd na ekonomiku firem, které se rozhodly inovovat design svych vyrobkl a sluzeb za
soucasné inovace designu vizualni komunikace téchto zapojenych firem.

Na zatatku roku 2019 byl pfipraven projekt Horizon 2020 ,The impact of technological
transformations on children and youth®, kde hlavnim feSitelem je Institut marketingu
a managementu Zurich University. V Gnoru 2020 byl podan projekt v ramci vyzvy KAPPA, ktery
vypisuje Technologicka agentura CR s nazvem Marketing Technology — Using Brand Automation
Tools in Marketing Communication Strategy and Brand Value Building. BohuZel ani jeden projekt
nebyl podpofen.

FMK je od roku 2020 feSitelem dvou vyznamnych projektl. Prvnim je mezinarodni projekt ZDW
Exhibition Design Lab, ktery byl podpofen v ramci Visegrad Fund. Projekt podporuje mezinarodni
spolupraci nejen v ramci projektové ginnosti, ale i praktické &innosti student(i v ramci projektu Zlin
Design Week. Druhym projektem je VyuZitl virtualni reality v uméni: Vytvofeni zaZitku ve svété
fantazie a inspirace Karla Zemana, ktery FMK ziskala v ramci Technologické agentury CR.
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Cast 5.) Vysledky hodnoceni diplomovych praci

Studium | Potet obhajovanych praci

 2016/2017

201712018

2018/2019

2019/2020

Obhajované prace

Uspé&sné obhajené prace

Prace vedené osobou bez
vzdeélani, které by bylo alespoi
o jeden stuperi vy$si nez stupen
studia

Prezen&ni
Z toho

Prace vedené externisty

‘ Obhajovane prace

Uspésné obhajené prace

Prace vedené osobou bez
vzdélani, které by bylo alespof
0 jeden stupef vy$3i nez stupef
studia

Kombingvané
Z toho

Prace vedené externisty

Obhajované prace

Usp&&né obhajené prace

Prace vedené osobou bez
vzdélani, které by bylo alespof
o jeden stuper vy38i neZ stupen
studia

Celkem
Z toho

Prace vedené externisty

Prumérny pocet abhajovanych praci pfipadajicich na
jednoho vedoucibo
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5a) Realizovana hodnoceni diplomovych praci

Hodnoceni diplomovych praci
(vypinit pouze v piipadé, pokud se v prisiusném obdobl jejich hodnoceni uskutednito)

Rok realizace (v obdobi RRRR-3 az RRRR) akademické roky 2016/2017 — 2019/2020

Pribéh hodnoceni
{popis toho, jak a kym bylo hodnoceni provédéno, na jakém vzorku pracl, na co bylo zaméreno ald.)

Hodnoceni diplomovych praci probiha dle platné smérnice o SZZ.

Po SZZ je v ramci Rady studijnich programd FMK a porady UMK hodnocena organizace zkousek,
obsah, rozsah a témata diplomovych praci pro dalsi rok, ktera souvisi s rozvojem oboru.
Hodnocenl kvalifikagniho procesu vramci obhajob praci pii SZZ je realizovanc garantem
studijniho programu na zakladé zkusenosti s prib&hem. Garant studijniho programu diskutuje
podminky obhajoby a kvalitu praci s vedoucim pracovisté a prodékanem pro pedagogickou
¢innost. Vzhledem k malému poétu absolvujicich studentl hodnoceného studijniho programu je
moZné celkové posouzeni kvalifikaéniho procesu u véech absolventd.

Dostupnost vysledki hodnoceni pro studenty a akademické pracovniky
{popis zptisobu sdilenl a prezentace vysledkd, napr. souhmna zprava)

Posudky diplomovych praci jsou dostupné v IS/STAG.
Zprava z porady UMK k hodnoceni SZZ je k dispozici u teditele UMK.

Procedura projednavani vysledkil
(popis procest zpétné vazby)

Vysledky diplomovych praci se projednévaji nejen pfimo v ramci obhajob, kde jsou studenti
konfrontovani s nazory a hodnocenim komise, ale také nasledné vramci Rady studijnich
programl FMK a porad UMK,

Optimalizace pribéhu obhajob pfi SZZ a vyhotoveni kvalifikaéni prace je komunikovana interné
na UMK, zavaZné nedostatky a navrhy fedeni jsou postoupeny Radé studijnich programii FMK.

Zohlednéni vysledki ve vzdélavaci ¢innosti
(popis toho, jake byly zfidsténé nedostatky, faka byla pfijatd ndpravna opaltfeni pii zjiténi nedostatkt, jak byla Géinnd)

Na zakladé postfehl po uskuteénéni obhajob diplomovych praci dochazi k drobnym Upravam
v zamérech (tématech), ale i ve zplUsobu vedeni diskuze nad diplomovou praci v ramci Rady
studijnich program( FMK.

Na zaklad& zpétné vazby (podnétl a navrh() studentl i pedagogd dochazi k Upravé zplsobu
obhajob tak, aby se mnohem vice zohlednil cely proces vzniku diplomové prace, nejen samotny
vysledek a jeho zasazeni do kontextu navazujiciho magisterského studia.

Pro standardizaci kvality diplomovych praci je pofadan MA Thesis Seminar jiZ od letniho semestru
1. roéniku NMSP, kde jsou studentim pfipomenuty zasady metodiky kvalifikaénich pracl, citaci
apod. Pro pedagogy je vytvofen "manual® pro vedeni a hodnoceni diplomovych praci.

V souvislosti s epidemiologickou situaci je b&hem distanéni vyuky jistym nedostatkem
postupovani relevantni literatury studentim v zemich, které nemaji piistup k potfebnym titulim.
Tento nedostatek byl napraven zajisténim literatury v elektronické formé.
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Cast 6.) Uspésnost v piijimacim fizeni

Studium Podet uchazedt v 2017/2018 2018/2018 2019/2020 20202021
pfiJimacim Fizeni"
Pfihladeno 16 12 17 39
:g Spinilo podminky pro 5 4 4 2
e prijeti
o Piijato 0 2 3 2
o
Zapsano 0 2 3 2
Pfihlaseno
)
5 Splnilo podminky pro
3 pijeti
=
‘é Pfijato
= Zapsano
Pfinlageno 16 12 17 39
£ Splnilo podminky pro 5 4 4 2
g pfijeti
S Pfijato 0 4 3 2
Zapsano 0 2 3 2

Navazuje na indikator D, ZVH UTB.

Vyhodnoceni miry tispésnosti uchazeéil v pfijimacim Fizeni
(popis zavérd vyvozenych z dosahované miry uspésnosti uchazedl a opatfen!, ktera byia v reakci na fylo zévéry prijata;
prace s uchazedi)

Velkému mno2stvi uchazedél o studium, jejichz pifihlagky evidujeme v aplikaci apply.utb.cz, se
nepodafi do stanoveného terminu dodat videchny dokumenty, potfebné k pfipadnému pfijeti ke
studiu v nadchazejicim akad. roce. O nedostatcich v rozpracované pfihladce jsou uchazedi
informovani dopisem i formou emailové komunikace s referenty mezinarodniho oddé&lenl na
univerzitni i fakultni drovni.

Nejvétsi mnozstvi uchazedl pochdzi ze zemi jako je Ghana, Nigérie, Maroko, Bangladés,
Pakistan &i Indie. Uchazedi z t&chto zemi casto upousti od zaméru uchazet se o studium na UTB
ve Zlin& jesta v pfipravné fazi PR, pifevaZné z osobnich, ale mnohdy i z finangnich divodi.
Pfijimaci tizeni probiha v nepfitomnosti uchazedl a spotivd v hodnoceni odevzdanych
dokumentll — esej na odborné téma, strukturované CV, motivatni dopis, doporudujici dopis,
potvrzeni o znalosti jazyka (AJ-B2), nostrifikace pfedchoziho vzdélani, diplom potvrzujic
ukonéené bakalarskeé vzdélani oboru se zaméfenim na marketing, ekonomii, média apod.

V nékolika pfipadech doslo i kiomu, Ze pfijati studenti nenastoupili ke studiu z divodu
zdlouhavého vizového procesu a pfisnych pravidel vizové politiky (Ghana, Nigérie). Pro ziskani
delSiho ¢asového obdobi pro ziskani viz byl termin 1. kola pfijimaciho fizeni pro akad. rok 2021/22
posunut na 31. leden 2021. Pro urychleni vizového procesu u pfijatych studentd vyuZzivame téz
programu MSMT ReZim Student, jenZ zvySuje jejich $ance na ziskani viz v kratsim Gase.
Podminkou pro zafazeni do Rezimu Student je uskuteénéni telefonického kontaktu s pfijatymi
uchazedi o studium. Tato forma oscbniho kontaktu nam poskytuje dalsi moZnost ovéieni jak
jazykovych a komunikaénich schopnosti piijatych uchaze&l, tak jejich odbornou zplsobilost
a motivaci pro studium v daném navazujicim studijnim programu.

V akad. roce 2020/21 bylo PR bohuzel silng negativné ovlivngno vyvojem pandemie COVID-19
v CR a ve svétd.
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Cast 7.) Neuspésnost ve studiu a fadné ukonéovani studia

Celkem

Mira studi)ni neGspéinosti v %" 2016/2017 2017/2018 2018/201% 2019/2020
studijni netspésnost v Prezenéni 0 0 33 0
1. roce studia c
2 | Kombinované
o
=2
? I"Celkem 0 0 33 0
studijni neusp&snost v Prezen&ni 0 0 33
1. a 2. roce studia c
(sou("et 1.a2. rokll) 3 Kombinované
k=]
2
“ ["Celkem 0 0 33
studijni nedsp&inost v Prezenéni 0 4]
1. aZ 3. roce studia £
(soudet 1.2 a3. = | Kombinované
roku) 9
@ [Celkem 0 0 0
studijni nedspésnost v Prezengni
1. aZ 4. roce studia c
(soudet1.2.3.24. | 5 | Kombinované
roku} '5
@ I"Celkem
studijni neusp&snost v Prezenéni
1. az §. roce studia £
(soucet1.,.2.,3..4.a 3 | Kombinovaneé
5. roku) 5
7]

Poznamka: data ¢erpat z Portalu, zaloZky IS/STAG, tabulky — Prostupnost studiem. PouZivat data bez O roéniku (= ti studenti,
ktefi se zapsali do studia, ale zanechali jesté pfed zapisem do matriky, tj. do 31.10.). Kumulativni potty. Pii vypodtu je ve

jmenovateli vidy pouzita hodnota poctu zapsanych studentd do 1. roéniku,
Navazuje na indikator Ag ZVH UTB.

7a) Mira fadného ukongovani studia

Mira fadného ukon&ovéani studia v %" 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

fadné uvkonéovanl Prezencni 100 0 100 0
studia ve standardni £
dob&, bez pierudeni =1 Kombinované
studii g

= Celkem 100 0 100 0
fadné ukon&ovani Prezen&ni 0 100 0 100
studia ve standardni c
dobé + 1 rok E Kombinované

=

@ Celkem 0 100 0 100
fadné ukon&ovani Prezenéni 0 0 0 0
studia ve standardni £
dobé + 2 roky e Kombinované

=

@a Celkem 0 0 0 0

Poznamka: data cerpat z Portalu, zaloZky 1S/STAG, tabulky — Prostupnost studiem,
Navazuje na indikator A; ZVH UTB,
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Vyhodnoceni miry neispésnosti ve studiu a miry fadného ukonéovani studia

{popis zavéni vyvozenych z dosahované miry studijni netispésnosti a miry fadného ukoncovénf studia a popis opatient,
ktera byla v reakci na tyto zavéry pfijata)

V pfipadé hodnoceného studijniho programu nebylo identifikovano, Ze by eventualni studijni
nelspésnost byla zapfi¢inéna nastavenim vzdélavacich procesi. Studenti, ktefi prediuzovali své
studium, popi. jej ukongili, tak uginili z osobnich diivodd (prodlouZeni viza, finanéni situace). FMK
trvale dba na komunikaci se svymi zahraniénimi studenty a individualni pfistup k jejich potfebam.
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Cast 8.) Nezaméstnanost absoivent(

Uplatnéni absolvent( 2017 2018 2019 2020
Potet nezaméstnanych absolventi 3 2 2 1
evidovanych na Ufadu prace k 30. 4.
Potet nezaméstnanych absolventd 4 2 2 4
evidovanych na Ufadu prace k 30. 9.

Navazuje na indikator As ZVH UT8,

Vyhodnoceni miry nezaméstnanosti absolvent ve studiu a miry fadného ukonéovani
studia

(popis zavérd vyvozenvch z dosahované miry studiini neuspésnosti a miry fadného ukoncovanf studia a popis opatfeni,
klera byla v reakci na tyto zavéry piijata)

Pocet nezaméstnanych absolvent( je v tabulce vy3e uveden celkové za navazujici magistersky
studijni program Medialnl a komunika¢ni studia, studijni obor Marketingové komunikace.
Vzhledem ktomu, 2e v NMSP MCS studuji zahraniéni studenti a po absolvovani studia se
zpravidla vraci do rodné zemé, nema FMK kdispozici relevantni data o jejich pfip.
nezaméstnanosti.

Uplatnitelnost absolventl je podporovana jiz v prabéhu studia, a to povinnym absolvovanim MA
Internship, workshopy s experty z praxe, pofadanim soutéze Talent marketingovych komunikaci
apod. Své dovednosti a znalosti studenti rozviji také v pfedmétu Komunikacéni agentura i Projekty
neziskovych organizaci, v ramci kterych pracuji studenti v mezioborovych tymech na projektech
s celospoledenskym dopadem.
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Cast9.) Pedagogické, védecké a technické zajisténi studijniho
programu/oboru

Prednage]ici ve studijnim programufoboru 201612017 201712018 201812019 2019/2020
podil profesor( a docentu E Prezenéni 69,5 % 69.5 % 62 % 65.2 %
na poétu hodin pfednadek 3
[%] g Kombinované
podil odbornych asistentl . Prezenéni 26,1 % 26,1 % 333 % 304 %
s titulem Ph.D. na podtu 3
hodin pfednasek [%] 5 Kombinované

5]
podil externistii na poétu . Prezentni 4.4 % 4,4% 4.7 % 4.4 %
hodin pfednasek (%] E

% Kombinované

Navazuje na indikator B a B, ZVH UTB.

Zabezpeceni studijniho programu/oboru
{popis vyvoje personalniho a technického zabezpedeni studijniho programu/oboru v fatech RRRR-3 aZ RRRR)

Personalni zabezpeceni

UMK prochézi ,generaéni viménou", kter4 je spojena s odchodem pedagogi ve vy$§im véku (viz
piedchozi garantka programu/oboru doc. Vysekalova), s pfipravou a realizaci habilitanich fizeni
internich pedagogU a pfichodem novych docentu.

Nové vedeni UMK (od dubna 2018) se sha?i restrukturalizovat persondini sloZeni Gstavu,
potazmo oboru, aktivné motivovat zaméstnance k publikaéni &innosti, a ziskavani akademickych
funkci. VSe probiha s jednoznadnym cilem - vytvofit silny védecko-pedagogicky tym.

Tato situace byla stabilizovana v srpnu 2019, kdy se navysil Gvazek doc. Sramové na 100 % s tim,
Ze byla také schvalena novou garantkou NMSP MCS.

Doc. Sramova je pedagog, ktery na FMK jiz fadu let uéi (od roku 2010) a aktivné publikuje v oboru
psychologie, psychologie marketingové komunikace, vyvoj adolescentld &i v oblasti medialnich
Gcinkd.

Dal$i dilezitou skutednosti v oblasti personainiho zabezpe&eni oboru je fakt, ¢ na UMK je
zaméstnana fada perspektivni pedagogl (celkem 7 pedagogl s Ph.D. na plny tuvazek) a dva
z nich maji v soutasnosti potencial k zahajeni habilitatniho Fizenl. Mezi dal&i vyznamné interni
pedagogy UMK patfi &tyfi docenti (vichni na 100% Gvazek) a dva profesofi (jeden na 100%
a druhy na 50% dvazek), ktefi maji mnoholeté zkusenosti s vysokoSkolskym prostfedim, jsou
uznavanymi osobnosti ve svém oboru a také v ném aktivné publikuiji.

Pedagogové UMK se dlouhodobé zajimajl a jsou &leny dilgich vyzkumnych tymd, které realizuji
kaZzdorotng nékolik vyzkumnych 3etieni s riznymi cili. Od vyzkumid aktualnich trendl, pies
vyzkumy historickych souvislosti jednotlivych néastroji marketingové komunikace a dopadu
marketingové komunikace na psychiku mladych lidi. V této oblasti byl v roce 2019 podan projekt
do Grantové agentury Ceské republiky s nazvem: ,Motivace, charakteristiky a prediktory
rozhodovaciho procesu adolescent( pfi vyb&ru vysokych $kol vzhledem ke studijnim oborlim*. Za
posledni dva roky se stala FMK fesSitelem 2 projektd Technologické agentury CR a také projektu
v ramci V4 Visegrad Fund. Za posledni obdobi pedagogové UMK pfipravili celkem 8 zadosti do
rlznych vyzev v rdmci Technologické agentury CR.

Technické zahezpedeni

V sougasnosti ma FMK, kde je realizovan studijni obor Marketing Communication, k dispozici
912 m2 poslucharen, uéeben a seminarnich mistnosti a 435 m2 prostoru pro vyucujicl.

Potet pfipojenych pogitatll ve vyukovych objektech FMK: pracovni stanice (PC s Windows 7/XP,
Intel Mac Pro s OS X) + 62 pfenosnych pocitaéll, vyuZivanych pedagogy a zaméstnanci. Vechny
potitate jsou pfipojeny k patefni siti CESNET (1 Gbit/s). V8em studentiim je v prostorach FMK
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k dispozici pfipojeni k bezdratove siti ,eduroam* o rychlosti 54Mb/s.

Kapacita vyukovych mistnosti pro teoretickou vyuku:

U44/215 — poslucharna, 108 m2, kapacita 90 mist (1x PC, dataprojektor, platno, zesilovag,
ozvuceni, zatemnénl)

U44/2197 — uéebna, 62 m2, kapacita 32 mist (16x PC, dataprojektor, platno, zesilovag, ozvuteni,
zatemnéni)

U44/218 - poslucharna, 80 m2, kapacita 72 mist (16x PC, dataprojektor, platno, zesilovag,
ozvudéeni, zatemnéni)

U41/201 - multimedidlni poslucharna, 81 m2, kapacita 80 mist (PC, dataprojektor, platno,
vizualizér, CD/DVD/BD, VHS, tape deck, tuner, zesilovat, kompletni ozvuéeni a automatické
zatemnénl)

U41/211 — ucebna, 59 m2, kapacita 37 mist (1x PC, 2x dataprojektor, platno, aktivni tabule,
CB/DVD, VHS, zesilovaé, kompletni ozvudeni, zatemnéni)

U42/256 — poslucharna, 85 m2, kapacita 50 mist (1x PC, dataprojektor, LCD TV 44", platno,
zesilovad, ozvudeni, zatemneéni)

Kapacita odbornych u¢eben:
U44/110 - poditatova uéebna, 20 m2, kapacita 16 mist (16x PC, dataprojektor, platno, zatemnéni)

U41/209 — poditatova uéebna, 59 m2, kapacita 17 mist (17x PC, dataprojektor, platno, zesilovag,
ozvuteni)

Softwarové vybaveni:

Adobe Creative Suite Design Premium (verze CS2, CS3, CS4, CS 5.5 pro Windows i OS X),
Adobe Creative Suite Production Premium CS4, Adobe After Effects (CS4 a CS5.5 pro Windows
i 08 X), AVG 2013 Business Edition, Microsoft Office 2003 a 2010, CorelDRAW X4, ArchiCAD,
Rhinoceros 4, Flamingo, V-Ray, Cinema, FontLAB, FinalCut Pro; open source software: Blender,
Scribus, Inkscape, GIMP, LibreOffice, Unity; softwarovy RIP: EF| Fiery XF (pouZivany PrintCentru
— tiskovém centru FMK).

Specificky pro obor je vyuZivan software Statistica k vyhodnocovani dat z dotaznikovych Setfeni,
v letosnim roce bude v ramci IP projektu nakoupen také software pro vyhodnocovani kvalitativniho
Setieni.

Tiskové sluzby:

Tiskové centrum FMK je vybaveno dvéma plottery EPSON 9900 s Sifkou tisku 110 cm a jednou
velkoformatovou tiskarnou EPSON 7800 pro tisk v maximalni $ifi 60 cm. Tiskarny EPSON 9900
jsou pfipojeny k softwarovéemu RIPu EFI Fiery XF. PrintCentrum disponuje také laminovacim
strojem o $ifce 110 cm.
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Cast 10.) SWOT analyza studijniho programu/oboru

Silne stranky

Slabé stranky

o Spojeni oboru MK a vytvarnych oborll
v ramci fakulty (Multimédia a design,
Audiovizualni tvorba, Arts Management).

» Projekty KOMAG a projekty neziskového
sektoru tvofi interdisciplinarnf platformu
pro spolupraci a uplatnitelnost v praxi.

* UPPER, G18 — platformy pro rozvoj
spoluprace s praxi a aplikaéni potencial.

e Vychova a profesni rist mladych pedagoegil
— potencial z diouhodobého hlediska
(7 odbornych asistent).

s Zvy3ujicl se podet publikagnich vystupl
piné orientovan na kvalitu vystupu
(Web of Science), které generujl finanéni
prostfedky pro tvorbu podkladl a metodik
vyzkumnych projektd (financovani
z internich grantd).

s V poslednich dvou letech ziskani dvou
projektl z Technologické agentury CR
a projektu z Visegrad Fund.

+ Profilace studijniho programu - specialista
na marketingovou komunikagi.

e Zavedeny monitoring zpé&tné vazby
od uchazeél, studentl, absolvent(
i zaméstnavatel(.

o Vzdélavaci, védecky i komeréni potencial
marketingové laboratofe.

» Absence fedeni vice mezinarodnich
vyzkumnych projektl.

» Finanéni a organizaéni naro¢nost
celofakultnich projekt.

e Zazemi pro vyzkumniky projektového
a vyzkumného centra.

e Slaby mezinarodni kredit.

e Nizka citovanost odbornych praci
pedagog(.

¢ Nizka aktivita pedagogi v odbornych
grganizacich, asociacich (s vyjimkou

Ceské marketingové spoleénosti a POPAI).

e Absence Ph.D. studia v oboru.

« Ni2si znalost anglického jazyka
u akademickych pracovniku.

Pfilezitosti

Rizika

» Posileni mezinarodni spoluprace.

¢ Tvorba mezinarodnich vyzkumnych
projektd, tyma.

¢ Rozvoj celoZivotniho vzd&lavani
a zakazkové cinnosti (aplikovaného
vyzkumu) u komeréni praxe i vefejného
sektoru.

o ZvySeni vyuZiti potencialu sluzeb

marketingoveé laboratofie na akademické,
komer&nli a socialni projekty.

e Nezdjem o studium v navazujicim
studijnim programu v anglickém jazyce

* Vyvoj demografické kfivky.

e Jednotné hodnoceni obori
Ministerstvem $kolstvi, neakceptace
specifik oboru v oblasti spole¢enskych
véd pfi posuzovani tviréi &innosti a tim
i ve financovani.

s Omezeny potet ,dostupnych” docenti
a profesord v oboru.

e Ménicl se legislativa, ktera ma dopad
na fungovani VS.

Poznamky: Provedte shrnuti se zfetelem k bodim 1 aZ 9.
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Opatieni pro rozvoj SP/SO v pfistich tiech letech
(popis opatfen] vyvozenych z analyzy realizace SP/SQ za posledni Ui roky, iKlers budou pfijata pro rozvoj SP/SO)

Rozvoj navazujiciho magisterského studijniho programu Media nad Communications Studies,
obor Marketing Communications se uskute&fiuje v nékolika oblastech:

1) Kvalita vyuky, jeji monitoring, reflexe vysledk( v nastaveni studijniho programu

UdrZzovani a piip. zvySovan( kvality vyuky je stéZejni prioritou studijniho programu. K tomuto cili
jsou jiz min. pét let uskute¢fiovana mj. pravidelna vyzkumna Setfeni, ktera pribézné monitoruji
potieby:

a) uchazetl - s cilem zjistit jejich ogekavani, vnimani znatky, oboru, konkurenénich vyhod studia
na FMK,

b) studentl - po kazdém semestru vyuky, kdy studenti hodnoti obecné zazemi pro studium
i jednotlivé pfedméty, jejich odborné vedeni, dostupnost informacnich zdroju, pribéh vyuky apod.;
ale také po absolvovani diplomové praxe ve 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studijniho
programu, kdy toto $etfeni zjistuje, jak se studenti citi byt pfipraveni na praxi,

¢) trhu (tzn. firem, agentur a organizaci) - kde jsou zjistovany potfebné dovednosti a znalosti
absolventl, ale také, jak se studenti orientuji v problémech bézné praxe pfi vykonu diplomové
praxe ve 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studijniho programu.

Vedle téchto pravidelnych $Seffeni prob&hlo v roce 2019 kvalitativnl Setfeni formou
polostrukturovanych rozhovori u cilové skupiny zaméstnavatell. Vysledky Setfeni u zastupcl
malych, stfednich i velkych firem a reklamnich agentur, ukazaly, Ze je potfebné v nékterych
oblastech zvysit pfipravenost studentll na praxi. Jednalo se hlavné o nastroje online marketingu
nebo metod design thinkingu, které byly zahrnuty jiz do schvalene Zadosti o udéleni akreditace
ve studijnim programu Marketing Communication.

UMK hodla v budoucnu v t&chto aktivitdich rozhodné pokradovat. JelikoZ tento Ustav zajistuje
99 % vyuky studijniho oboru Marketing Communications, dokaZe flexibilng reagovat na jakékoliv
zjist&éné podnéty a v pfipadé jejich relevance ulinit operativni opatfeni ke zvyseni kvality vyuky
aléi jejiho prostiedt.

2) Podileni se na vyzkumu a vyvoji trendd v oblasti marketingové komunikace

Dalsi duleZitou oblasti rozvoje studijniho programu je spoluprace s Centrem kreativnich primysii
UPPER (vzniklo a spada pod FMK}, které vytvaii zazemi pro nastartovani tviréi, profesné
zaméfené &innosti absolventd v oblasti reklamy, poradenstvi a mentoringu v oblasti podnikani
a udrZeni talent( v regionu Zlin. Na zakladé spoluprace s UPPER se mohou studenti vzdélavat
v kurzech o podnikani & osobnim rozvoji, mohou si pronajmout misto k networkingu &i zkusit si
pronajmout misto pro svij start-up, coZ se nékolika studentim jiz usp&3né pedafilo. Pod UPPER
od roku 2019 spada Vyzkumna marketingova laboratof, ktera vznikla v roce 2017, a slouzi
k realizaci mezioborovych vyzkumnych projektl pro praxi. Tyto dvé instituce ve spolupraci
s pedagogy a studenty studijniho oboru Marketing Communications budou sledovat a vytvaiet
trendy v oboru, bude zde vytvofen prostor pro realizaci firemnich zadani na pfistrojich typu o&ni
kamera & bryle na virtualni realitu za pomoci vyuZiti zkudenosti z oblasti design thinking, service
prototyping a dal§ich marketingovych vyzkumnych trend( ze zahrani¢i. Tato oblast speluprace
pfinese budoucim absolventim moZnost nastartovat svou profesni kariéru v podobé
freelanceringu &i zaloZeni firmy. Vyzkumna marketingové laboratof zase pomuize nabyt nové
znalosti a dovednosti v oblasti aktualnich vyzkumnych metod a zvysi tak jeho kvalifikovany
potencial na trhu prace.

3) Mezioborové spoluprace, provazanost a ndvaznost obort a uplatnitelnost absolvent(

Hlavni odliSnosti studijniho oboru Marketing Communications a konkurenéni vyhodou FMK je
mezioborova spoluprace. Studenti se béhem studia v rdmci pfedmétu KOMAG (Komunikaéni
agentura) a Projekty neziskovych organizaci (pfedmét v ramci nabidky volitelnych pfedméti)
podili na mnoha projektech rizného rozméru a charakteru a jsou vedeni k mezioborové tymoveé
spolupraci, ktera se v praxi ukazuje jako jedna z nejdulezitéjsich odli$nosti absolventu studijniho
programu v CR. Mezioborové spolupraci s designery a filmati je na FMK v&novan velky prostor,
ktery je v soucéasnosti podpofen otevfenim nového navazujiciho magisterského studijniho
programu Arts Management. Otevieni tohoto programu je Uzce spojeno s chodem fakultni galerie
G18. Fakultni galerie G18 plni Glohu vyznamné umélecko-marketingové platformy fakulty, na
které budou spolupracovat i studenti studijniho oboru Marketing Communications, a to zejména
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pfi vytvafeni komunika&ni strategie, kampani, v oblasti produkce eventi atd.

Tyto nabyté zkudenosti zlepsuji uplatnitelnost absolventd, jejich interdisciplinaritu a vnimani
marketingové komunikace v $irim kontextu i aplikaci v ruznych prostiedich (v kultufe, vefejné
spravé, nekomeréni i komeréni praxi).

4) Budovéni pozitivnf image oboru a positioningu znacky s konkurenéni vyhodou v propojeni
s uméleckymi obory

Jak jiz bylo zminéng, studijnl obor Marketing Communications by mél jednoznaéné asociovat
uchazeéim i zastupclim praxe ndsledujici positioning: uzké propojeni s praxi, mezioborova
tymova spoluprace. K tomuto positioningu budou sméfovat véechna manaZerska rozhodnuti,
tvlréi aktivity, védecké a projektové zaméry garanta studijniho programu a UMK,

Dlouhodoba koncepce rozvoje pracovisté a zaroveh studijniho programu pak stanovuje také
stfednédoby cll v podobé pfipravy akreditace doktorského studijniho programu, ktery by doplnil
navaznost nové akreditovaného bakalaiského a navazujiciho magisterského studijniho programu
Marketingova komunikace na FMK k vytvafeni mj. akademického a védeckého potencidlu oboru,
resp. programu. Pro spinéni tohoto clle jsou jiz aktuain& vytvafeny podminky v personalini oblasti,
v piipravé habilitaénich a profesorskych fizeni akademickych pracovniki, trvale jsou zvySovany
a zkvalithovany vystupy v oblasti tviréi a védecké prace a vysledky tvaréi prace jsou pienageny
do vyuky.

Viechny vySe zmin&né zameéry nelze napliiovat bez otevieneho a vniting svobodného studijniho
prostfedi, které je v ramci FMK podporovano a akcentovano. Cilem je podporovat otevienou
komunikaci, sdilenou vnitfni kulturou, ktera je zaloZena na jasnych hodnotach. Dedrzovanim
téchto hodnot vzdélavat studenty nejen v odborné rovingé, ale motivovat je k zamu
o celospolecenské problémy. V8echny zakladni cile rozvoje studijniho programu jsou soudasti
evaluace, kterd sleduje dosahovani cili v jednotlivych oblastech a umozZiiuje jejich rediné
definovani a efektivni motivaci v8ech &lenl akademicke obce.

Poznamky: Uvedte opatfeni k rozvoji SO/SP vzhledem k analyze v ramgci &asti 10.)

K, 1. Rox ] @

Datum Podpis garanta studijniho programu/oboru
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