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OPONENTNI POSUDEK
pro hodnoceni navrhu Zadosti o akreditaci studijniho programu na UTB

ve Zlin&!

Cast 1. Identifikaéni Gdaje posudku a oponenta

Identifikacni Cislo posudku:

‘ 2019 FMK_Marketingové komunikace_ NMSP_2

Nazev posuzovaného studijniho programu:
Marketingové komunikace (CZ)

Marketing Communications (EN)

Typ studijniho programu dle vzoru (napf. Bc., nMgr., DSP)
‘ Navazujici magistersky

Jméno, pfijmeni a tituly oponenta dle vzoru (napf. doc. Ing. Jan Novak, Ph.D.):
‘ doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Adresa oponenta a kontaktni Udaje (email a mobil. tel.):

Vysokd $kola evropskych a regionalnich studii v Ceskych Budé&jovicich, z.U. - vedouci Katedry
managementu a marketingu sluzeb, Zizkova tf. 251/6, 370 01 Ceské Budé&jovice, email:
mheskova@seznam.cz

Organizace, u niz/nichZ je oponent v pracovné pravnim vztahu na zakladé pracovni smlouvy Ci
Dohody o provedeni prace (DPP) /dohody o pracovni &innosti (DPC):

‘ Vysoka gkola evropskych a regionalnich studii v Ceskych Budé&jovicich, z.u.

Cast 2. Cestné prohlaeni o nepodjatosti a mI¢enlivosti oponenta

! Pracovni verze ze dne 06-09-2017
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Timto prohlasuji, Ze jako zpracovatel oponentniho posudku na ndvrh Zadosti o akreditaci
studijniho programu (dale jen SP), ktery je podkladem pro hodnoceni Rady pro vnitfni hodnoceni UTB
ve Zliné, nemam zadny vztah k posuzovanému SP, k jeho budouci realizaci a na jeho pfipravé jsem se
nepodilel/a.

Prohlasuji rovnéz, ze nejsem podjaty/d, nemdm osobni zdjem na kladném/zdporném
hodnoceni 7adosti o akreditaci SP, jeho ptijeti nebo naopak nepfijeti NAU a nemam jakykoliv osobni,
pracovni nebo jiny vztah k hodnocenému SP ¢i jeho garantovi.

Prohlasuji, Ze se pfi posuzovani navrhu zadosti o akreditaci SP budu fidit objektivnimi hledisky.

Jsem si védom/a, Ze hodnoceny ndvrh zadosti o akreditaci SP a predlozené doklady jsou
divérné, obsahuji osobni a citlivé Gdaje a nejsem opravnén/a je jakymkoliv zpdsobem predavat tretim
0sobam a potrizovat a $ifit jakékoliv kopie. Jsem si védom/a, Ze jsem vazan/a micenlivosti o Udajich,

které jsou obsahem material( poskytnutych Univerzitou Tomase Bati ve Zliné.

Datum: 2. ledna 2020 Podpis oponenta:
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Cast 3. Pokyny pro oponenty

Oponent provede posouzeni Zadosti o akreditaci SP skrze hodnoceni Zadosti o akreditaci SP dle kritérii
A. az D, kde kritérium:

A. znamena soulad SP se Strategickym zamérem UTB,
B. soulad profilu absolventa s obsahem studia,

C. personalni zabezpecleni SP,
D

finanéni, infrastrukturni a dalsi zabezpeceni SP.

V pfipadé jednotlivych kritérii oponent posuzuje, jak jsou jednotlivé standardy, vazici se k dil¢im
kritériim Zadosti o akreditaci, spInény. K tomuto posouzeni slouzi dvoustupniova klasifikacni stupnice,
jez urcuje miru shody s naplnénim standardu, kde:

ANO znamena splfuje standard,
NE znamena nespliiuje standard

Oponent své stanovisko vyjadri vepsani svého hodnoceni (ANO/NE) do pfislusného pole.

Oponentni posudek obsahuje rovnéz nezbytné slovni hodnoceni 7adosti o akreditaci SP, v ramci néhoz
oponent slovné odlvodnéni své hodnoceni. V zavéru posudku se pak oponent vyjadfi k celkovému
zpracovani Zadosti o akreditaci SP a ktomu, zdali doporuCuje Radé pro vnitfni hodnoceni UTB
postoupit ndvrh Zadosti o akreditaci SP Narodnimu akreditaénimu Uradu.
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Cast 4. Hodnoceni studijniho programu

Hodnotici kritérium A: Soulad studijniho programu se Strategickym zamérem UTB?

Dilci Standard Naplnéni standardu
kritérium ANO NE
(splnuje | (nesplriuje
standard) | standard)
Ay SP je z hlediska typu, formy a pfipadného profilu v souladu s poslanim a ANO
strategickym zamérem vzdéldvaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a
inovacni, umélecké nebo dalsi tvlrci ¢Cinnosti vysoké skoly (dale jen
,strategicky zamér vysoké skoly“) a ostatnimi strategickymi dokumenty
vysoké skoly.
Slovni hodnoceni oponenta:
Posuzovany magistersky SP je v souladu s posldnim a strategickym zdmérem a dalsimi
strategickymi dokumenty UTB.
A, Jednd se o SP, ktery obsahové nekoliduje se SP akreditovanymi na ANO
jinych soucastech UTB.
Slovni hodnoceni oponenta:
Magistersky SP Marketingové komunikace nekoliduje s jinymi akreditovanymi SP UTB.
A3 SP ma ve studijnim pldnu zabudovanu koncepci vyuky cizich jazyk( na ANO
UTB.
Slovni hodnoceni oponenta:
Vyuka anglického jazyka je zajisténa v magisterském programu predméty Odbornd anglictina
v MK 1,2, ddle jsou do studijniho pldnu zarazeny predndsky odbornych predméti v anglickém
jazyce. Gramotnost v dalsich svétovych jazycich neni rozvijena.
Ay SP ma ve studijnim pldnu zabudovanu vyuku podnikatelstvi. ANO
Slovni hodnoceni oponenta:
VWuka podnikatelstvi je prfedstavovdna predevsim zapojenim studenti do Komunikacni agentury.
V dalsich oblastech komunikaci je vyuka podnikatelstvi orientovdna jednostranné na oblast
reklamy.
As SP mé ve studijnim planu zabudovan rozvoj ICT dovednosti studentd. ANO

Slovni hodnoceni oponenta:
V pfedmétech Data Mining a ¢dstecné v Reklamni PPC systémy.

? Toto hodnotici kritérium vychazi z NARIZENI VLADY ¢&. 274/2016 Sb., ze dne 24. srpna 2016 o standardech pro
akreditace ve vysokém $kolstvi a metodiku pfipravy SP podle NAU vaZici se k priloham B-I, B-Il a E (Metodické
materialy Narodniho akredita¢niho Uradu pro vysoké Skolstvi pro pfipravu a hodnoceni zadosti o akreditaci
studijniho programu — 7/2017) a také z Dlouhodobého zdméru UTB na léta 2016-2020 (Dostupné z:
http://www.utb.cz/file/51788/) a z Planu Realizace strategického zaméru UTB na rok 2017 a 2018 (Dostupné z:

http://www.utb.cz/o-univerzite/dlouhodoby-zamer).



http://www.utb.cz/file/51788/
http://www.utb.cz/o-univerzite/dlouhodoby-zamer
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Hodnotici kritérium B: Soulad profilu absolventa s obsahem studia®

Bod Standard Mira naplnéni standardu
ANO NE
(splnuje (nesplriuje
standard) standard)
B, Odborné znalosti, odborné dovednosti a obecné zplsobilosti, které si NE
absolventi SP osvojuji, jsou v souladu s danym typem a pripadnym
profilem SP.
Slovni hodnoceni oponenta:
Problémem jsou navriené kompetence v oblasti odborného a specidlniho profilu absolventa, a to
v Cdstech oznacenych jako 11., 14., 15.,17. a 19. (str. 4 a 5 Zddosti), kde absentuji predméty pro
Jjmenované kompetence ve studijnim pldnu. Skladba predmétu studijniho pldnu ddle nekoresponduje
ani s tvrzenim, Ze ,Studium navazujiciho magisterského studia vybavi absolventa takovymi obecnymi i
profesnimi dovednostmi, aby byl pripraven vykondvat fidici funkce v komunikacnich agenturdch,
marketingovych utvarech firem, oddéleni marketingovych komunikaci, v rozpoctovych a prispévkovych
organizacich a to predevsim jako specialista na reklamu a dalsi ¢dsti komunikacniho mixu na stfedni a
vySsi drovni rizeni, ....... , (str. 5 Zddosti). Dalsi pozndmky v hodnoceni v bodu B3.

B, SP je koncipovan tak, aby student v prdbéhu studia pfi pInéni studijnich ANO
povinnosti prokazal schopnost pouzivat ziskané odborné znalosti,
odborné dovednosti a obecné zplsobilosti alespon v jednom cizim jazyce.
Slovni hodnoceni oponenta:

Jazykova gramotnost navazuje na predméty bakaldrského stupné a vede kodborné i obecné
zpusobilosti komunikace v anglickém jazyce.

B; SP ma vymezeno ramcové uplatnéni absolvent( SP a typické pracovni ANO
pozice, které mlze absolvent zastdvat.

Slovni hodnoceni oponenta:
Uvedeny rozsah pracovnich pozic je znalné Siroky, v nékterych pfipadech Ize pochybovat o zafazeni
nékterych  predméti do studijniho pldnu podporujicich odbornou  zpisobilost pro zastdavdni
Jjmenovanych pozic. Pochybnosti Ize mit i o samotnych pracovnich pozicich jako jsou :

- vedouci/¢len tvircich kolektivi v oblastech audiovize

- vedouci/Clen tvurcich kolektivi v oblasti reklamni fotografie

- vedouci/Clen tvarcich kolektivi v oblasti designu
Dalsi pozndmky i v bodé B1.
B, Standardni doba studia odpovida priimérné studijni zatézi, obsahu a NE
cildm studia a profilu absolventa SP.
Slovni hodnoceni oponenta:
Standardni doba studia u vsech navrhovanych magisterskych SP  (prezencniho, kombinovaného
i vanglickém jazyce) predstavuje 4 semestry, resp. dva roky. Jednotlivé programy se lisi ve skladbé
predmeéti u prezencniho a kombinovaného studia z hlediska kreditniho hodnoceni pfedméti a jejich
zarazeni do studijniho planu. Z hlediska profilu absolventa (uvedeného v Zddosti o SP Marketingové
komunikace) nejsou zarazeny predmeéty, které jsou zazemim pro odbornou pripravu studentd.

® Toto hodnotici kritérium vychazi z NARIZENI VLADY ¢&. 274/2016 Sb., ze dne 24. srpna 2016 o standardech pro
akreditace ve vysokém Zkolstvi a metodiku pfipravy SP podle NAU vézici se k pfiloham B-l, B-ll, B-lll, B-IV a E
(Metodické materidly Narodniho akreditaéniho Uradu pro vysoké skolstvi pro pfipravu a hodnoceni Zadosti o
akreditaci studijniho programu — 7/2017).
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Bs

Obsah studia ve SP odpovida cilim studia a umozriuje dosazeni NE
stanoveného profilu absolventa SP.

Slovni hodnoceni oponenta:

Problém nevyjasnéného obsahu studijniho programu Marketingové komunikace z bakaldrského stupné
se promitd i do obsahu a cili ndvrhu sloZeni pfedmétu studijniho programu v magisterském stupni.
Stdvajici, navrZeny obsah studia ve studiinim pldnu umoZnuje dosaZeni pouze nékterych cCdsti
stanoveného profilu absolventa.

Bs

SP mé nastavenu a zdlvodnénu strukturu studijnich predmétd, jejich NE
rozsah a charakteristiku.

Slovni hodnoceni oponenta:

Nevyjasnénost zakladniho obsahu a cild SP Marketingové komunikace se odrdZi v zarazeni predmétd
do studijnich pldnd. Problémem je i odlisné zpracovani studijniho planu za prezencni a kombinovanou
formu studia. Rozdily Ize najit i u programu v anglickém jazyce. O této skutecnosti svédci zpracovdni
karet jednotlivych predmét( samostatné za uvedené formy studia. V nich jsou stejné predmeéty
hodnoceny jinou vdhou krediti. Uvedend skutecnost pravdépodobné zpisobila i dalsi problémy, které
jsou spojeny s nestejnou formou a hloubkou zpracovdni karet pfedmétd, prerekvizit apod.

Je to patrné napr. z pozice predmétu Marketingovy management v 2/7S, ze zafazeni a obsahu
pfedmétu Trendy v marketingovych komunikacich 2/7ZS, kde v prezencnim studiu je hodnoceni
4 kredity a vkombinované formé 5 kreditd. V predmétu jsou vysvétlovany zdkladni pojmy
z marketingové komunikace a komunikacniho mixu. Jednd se o zdvér studia Marketingové
komunikace, kde se objasfiuje pojem Marketingova komunikace.

Pochybnosti Ize vyjadrit k: zarazeni vicesemestrdlnich predméti napr. Etika 1, Etika 2, k obsahu
predmétu Spotrebitelské chovdni (zvaZit zménu na Spotrebitelské teorie a redlie), posilit vyvaZenost
zastoupeni pfedmétu vénujicich se jednotlivym ndstrojum komunikacniho mixu.

B;

Obsah vyucovanych studijnich predmétl, metody vyuky, zajisténi NE
praktické vyuky, zpGsob hodnoceni, obsah statnich zkousek, témata a
zaméreni kvalifikacnich praci jsou v souladu s planovanymi vysledky uceni
a profilem absolventa v daném SP a vytvareji logicky celek.

Slovni hodnoceni oponenta:

Prakticka vyuka je zastoupena v nabidce projekti, semindart zapojenim odborniki z praxe do vyuky.
Pro SP Marketingové komunikace v prezencni, kombinované formé a programu v anglickém jazyce
doporucuji sjednotit obsah jednotlivych studijnich pland, sjednotit studijni karty a obsah predméta.
Zpracované studijni karty pfedméti jsou nejednotné, napf. ndzev predmétu je uveden v anglickém
jazyce a obsah v Ceském jazyce, neni uvedeno v jakém jazyce vyuka ve skutecnosti probihd. V Zadosti
o anglicky program Ize najit odlisné predmeéty pri porovndni s ceskou verzi prezencniho studia (napr.
predmét Marketing sluZeb (Marketing in Trade and Services), Propagace na socidlnich sitich
(Promotion on Social Networks).)

Obsah stdtnich zdvérecnych zkousek je s ohledem na nevyjasnénost zdkladnich cili SP Marketingové
komunikace prilis siroce koncipovany.

NavrZend témata diplomovych praci jsou v souladu se SP Marketingové komunikace.
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Hodnotici kritérium C: Personalni zabezpeéeni studijniho programu?*

Bod Standard Mira naplnéni standardu
ANO NE
(splnuje (nesplriuje
standard) standard)
C, Je zajisténa garance SP akademickym pracovnikem splfiujicim podminky ANO
stanovené v § 44 odst. 6 zakona o vysokych skolach, s dostatecnou
odbornou kvalifikaci v daném SP nebo ve SP blizkého nebo pribuzného
obsahového zaméreni. Garant je akademickym pracovnikem pfislusné
vysoké skoly.
Slovni hodnoceni oponenta:
Garantka studijniho programu Marketingové komunikace md dostatecnou odbornou kvalifikaci
v oboru pfibuzného obsahovaného zaméfeni.. Garantka je akademickym pracovnikem VS,

C, SP je zabezpecen akademickymi pracovniky, poptipadé i dalsimi ANO
odborniky s prislusnou kvalifikaci pro zajisténi jednotlivych studijnich
predmétd.

Slovni hodnoceni oponenta:
Vétsina akademickych pracovniki, kteri se podileji na SP ma prislusnou kvalifikaci  doloZenou

pusobenim v praxi i publikacni &innosti. Problémem jsou predméty Ekonomie, Kvalitativni a
kvantitativni metody a Data mining.
G Celkova struktura akademickych pracovnik( zabezpecujicich SP odpovida, ANO

z hlediska kvalifikace, véku, délky tydenni pracovni doby a zkuSenosti s
plsobenim v zahranic¢i nebo v praxi, strukture studijniho planu, cildm a
pripadnému profilu SP.

Slovni hodnoceni oponenta:

Akademicti pracovnici podilejici se na zajisténi studijniho programu v povinném zadkladu jsou vétsinou
pracovnici v trvalém pracovnim poméru, u tfech pracovnikt je DPC do 12/2019 s pfislibem prodiouZeni
v pfinadé ziskdni akreditace. Vétsina akademickych pracovniki md uvedeno plsobeni na zahranic¢nich
VS.

Csy V pripadé akademicky zaméreného SP akademicti pracovnici vykonavaji ANO
tvlrci ¢innost, jez odpovida tomuto nebo pribuznému SP. V pripadé
profesné zaméreného bakalarského nebo magisterského SP je primérené
zajisténo zastoupeni odbornikd z praxe, ktefi se podileji na vyuce.

Slovni hodnoceni oponenta:

Zastoupeni odbornikG z praxe na vyuce SP je z hlediska magisterského profesné zaméreného
programu dostatecné, pracovnici ustavu maji podepsané smlouvy a fadu neformdlnich podob
spoluprdce se subjekty praxe pro zabezpeceni praktické cdsti vyuky.

Cs Pocet akademickych pracovnik(l zabezpecujicich SP, o jeho?Z akreditaci je
Zadano, odpovida typu SP, oblasti nebo oblastem vzdélavani, v rdmci
které nebo v ramci kterych ma byt SP uskutecriovan, formé studia,
metodam vyuky, predpokladanému poctu studentl a pripadnému profilu
SP.

Slovni hodnoceni oponenta:

Jednoznacnd odpovéd je problematickd s ohledem na vyhrady k cili, profilu SP a ndvrhu predméti
studijniho programu.

* Toto hodnotici kritérium vychazi z NARIZENT VLADY & 274/2016 Sb., ze dne 24. srpna 2016 o standardech pro
akreditace ve vysokém Zkolstvi a metodiku pfipravy SP podle NAU vézici se k pfiloham C-I, C-Il a E (Metodické
materidly Narodniho akreditaéniho Urfadu pro vysoké Skolstvi pro pfipravu a hodnoceni Zadosti o akreditaci
studijniho programu —7/2017).
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Hodnotici kritérium D: Finanéni, infrastrukturni a dal$i zabezpeéeni studijniho programu®

Bod Standard Mira naplnéni standardu
ANO NE
(splnuje standard) (nesplriuje standard)
D, Vysoka Skola ma zajiSténu infrastrukturu pro vyuku ANO

ve SP, zejména odpovidajici materialni a technické
zabezpeceni, dostate¢né a provozuschopné
vyukové a studijni prostory, vybaveni uceben a
laboratori pomUlckami a laboratornim a vyukovym
zafizenim, které odpovida danému typu SPa v
pfipadé bakalarského nebo magisterského
studijniho programu i profilu SP, a poctu student.
Slovni hodnoceni oponenta:

Infrastruktura pro vyuku studijniho programu je na odpovidajici urovni ve vSech sledovanych
ukazatelich a umoZniuje zajistit kvalitné magistersky studijni program.

D, Studenti maji dostatecny pfistup k odborné ANO
literature a dalSim informacnim zdrojdm
odpovidajicim danému typu SP a v pfipadé
bakaldfského nebo magisterského SP i profilu SP.
Slovni hodnoceni oponenta:

Lze jednoznacné posoudit u studijniho programu v Ceském jazyce, u Zddosti studijniho programu
v anglickém jazyce neni uvedena pozndmka, zda povinnd a doporucend literatura je soucdsti knihovny
ustavu nebo k dispozici v univerzitni knihovné.

D, Predpokladané financni naklady na uskutecriovani ANO
SP, zejména naklady na pfistrojové vybaveni a jeho
provoz, naklady na materialni a technické vybaveni
a jeho modernizaci, osobni naklady, jsou
pfimérené danému typu SP.

Slovni hodnoceni oponenta:

U prezencéniho a kombinovaného studia je moZné konstatovat, Ze prfedpoklddané ndklady na
uskutecnéni SP jsou primérené danému typu SP. U anglické verze magisterského programu neni
uveden minimdlni pocet studentd, pri kterém jesté bude program realizovadn.

>> Toto hodnotici kritérium vychazi z NARIZEN( VLADY & 274/2016 Sb., ze dne 24. srpna 2016 o standardech pro
akreditace ve vysokém gkolstvi a metodiku piipravy SP podle NAU vézici se k piiloham C-llI, C-IV a C-V (Metodické
materidly Narodniho akreditacniho Uradu pro vysoké skolstvi pro pfipravu a hodnoceni zadosti o akreditaci
studijniho programu —7/2017).
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Cast 5. Zavéreéné hodnoceni studijniho programu

Posouzeni Zddosti SP Marketingové komunikace v magisterské formé studia je provedeno v kontextu
Zadosti stejného ndzvu SP Marketingové komunikace v bakaldrské formé.

Z prostudovanych Zddosti obou programi je tézké akceptovat tvrzeni ,Zaméreni studijniho programu
vychdzi z aktudiniho stavu védeckého zkoumdni v oblasti marketingovych komunikaci, navazuje na
znalosti, dovednosti a kompetence ziskané v ramci studia bakaldfskych studijnich programa....” Pro
nevyjasnénost pojmu a obsahu Marketingovych komunikaci chybi soulad mezi jednotlivymi cili
studijniho programu, navrzenym profilem absolventt, obsahem studijniho pldnu a zamérenim SZZ.

Zpracovdni samostatnych studijnich plant pro prezencni, kombinovanou formu studia a anglickou
verzi se lisi, pro kaZdou formu jsou zpracované samostatné karty predmétu. U jednotlivych karet
predméta se lisi pouze kreditovd zdtéZ predmétu, pripadné ndvrh na zarazeni do prislusného studijniho
pldnu.  Vceském  SP - prezencni forma - najdeme predméty oznacené v anglickém jazyce,
charakteristika pfedmétu je uvedena v Ceském jazyce, neni uvedeno o jaky jazyk vyuky se jednd.
Zpracovdni karet predmétu je nejednotné z hlediska obsahu, charakteristiky pfedmétu, v nékterych
pfipadech chybi prezekvizity, zdkladni a doporucend literatura by mohla byt aktualizovdna o novd
vydani.

Zdaverem lze konstatovat, Ze kolektiv akademickych pracovniki mad znacny potencidl pro zpracovdni
kvalitniho magisterského SP Marketingové komunikace. Pro odstranéni zékladnich problému studijniho

programu doporucuji vyjasnit obsah a zdkladni cile ,Marketingové komunikace”, ,,Marketingovych
komunikaci”, a jejich vztah k marketingovému managementu.

Na zakladé provedeného odborného posouzeni Zadosti o akreditaci SP doporucuji hodnocenou
Zadost o akreditaci SP nepostoupit Narodnimu akreditaénimu Uradu a zvaZit zapracovani zdsadnich
pripominek uvedenych v oponentském posudku.

V Ceskych Budéjovicich dne 2.ledna 2020

Podpis OpONENta ......ccceeveievieiinrerece e e




