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Vyhodnoceni

Spravna odpovéd je D Slovo ,kognitivni“ se mozna
naduziva, ale pfesto pfinasi vyznamné prileZitosti pro
finance. Jiz dnes.



Vzestup chytrych stroju

Stroje jsou kolem nas uz po staleti, ale teprve

v poslednich nékolika desetiletich zacaly
disponovat né¢im, ¢emu fikame ,inteligence”.
Tyto chytré stroje pohani pocitaCovy kdd,
nazyvany ,kognitivni technologie®, ktery by mohl
byt hnaci silou i vaSeho byznysu.

Kognitivni technologie délaji véci podobné, jako je
vykonavaji lidé. Prokousavaji se daty, pini ukoly

a odevzdavaji reporty. Analyzuji, poslouchaji, ¢tou,
interpretuji a mluvi. Ty nejchytfejSi se mohou také
ucit. S dostateCnym mnozstvim dat a vypocetni
kapacity mohou kognitivni technologie délat témér
vSechno, co délaji lidé — kromé prozivani emoci.

Velka ¢ast kognitivnich inovaci souvisi

s Mooreovym zédkonem.'S tim, jak se naklady na
vypocetni vykon témér kazdé dva roky

o polovinu snizuji, mnozstvi vytvafenych

a zpracovavanych dat se zdvojnasobuje, coz je
zasadnim palivem pro ,druhy vék stroji*.

Diky exponencialnimu ristu dat a pamétové

i vypocCetni kapacity v dnesnim digitalnim svété
jsou dnes chytré stroje dost rychlé na to, aby byly
zaroven praktické a nakladove efektivni.

Kognitivni nastroje umi analyzovat desitky
komplexnich finanénich model za nékolik
minut, zatimco ¢lovék muize s jednim modelem
bojovat i tyden. Umi najit jedinou odchylku

v miliardé transakci, aniz by se zapotily, coz by
Clovék nikdy nedokazal.

V auditech mohou kognitivni nastroje eliminovat
rizika spojena s vybérem vzorku. Se svou
enormni vypocetni kapacitou se daji pouzit

na auditovani doslova v&eho.

Chytré stroje jsou na vzestupu vSude. Vidime
je u obsluhy zakaznik(, ve vyvoji produktd,
vyrobé i v operativé. Pracuji v pravnich
oddélenich i HR. A zacinaji pfetvaret finance.
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Chytré stroje jiz doplfuji a rozsifuji lidské
aktivity ve financich. Za nékolik let budou
jesté schopnéjsi.
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Kognitivni technologie

ve financich

S chytrymi stroji se v naSem zivoté setkavame
kazdy den. Od pouzivani navigace v chytrém
telefonu po hudebni playlisty i osobni fithess

a dalSi. Kognitivni budoucnost se uz zcela jasné
dostala ke spotrebitelim.

V byznysu k tomu dochazi také. Mezi prvnimi
byla vyroba a oblast kontaktu se zakaznikem,
ale netrvalo dlouho a pfidaly se i dalsi funkce.
Vyberte si jakékoliv odvétvi a pravdépodobné
najdete stovky zpusobu, kterymi kognitivni
technologie rozsifuji nebo nahrazuiji lidskou
¢innost.

Tyto technologie zahrnuji strojové uceni,
neuralni sité, zpracovani pfirozeného jazyka,
kriterialni zpracovani dat (rules engines),
robotickou automatizaci procesli a nespocet
jejich kombinaci.

Mnoho finan¢nich feditell a manazer( zatim
zUstava stranou. Jsou skepticéti k tomu, Zze by
kognitivni technologie mohly zasadné zlepSit
vykonnost finan¢ni funkce jejich podniku.

V nasem poslednim ¢étvrtletnim prizkumu pouze
42 % respondentl z fad financ¢nich feditell

a manazerl uvedlo, Ze jejich tymy jsou s témito
novymi technologiemi obeznameny.2 A mnoho
financnich Fediteld, ktefi si nejsou jisti pfinosy
téchto technologii, se misto toho zaméfuje

na osvédcengjsi zpusoby zlepSovani
nakladovosti a efektivity, jako je napfiklad
optimalizace vyuzivani center sdilenych sluzeb.

Mnoho finanénich feditelll a manazert
zaneprazdnénych kazdodennimi vyzvami
fungovani financi — jako jsou sprava dat,
fragmentované systémy, manualini procesy

a rekonciliace — ma malo €asu na to si predstavit,
jaké vyhody muze kognitivni budoucnost pfinést.
A naopak, perspektivné a inovativné uvazujici
finan&ni manazefi dnes tuto budoucnost
zkoumaji.
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Co financni reditelé fikaji o rozvijejicich se

technologiich

CFO Signals, nas ctvrtletni globalni
prlizkum, se nedavno ptal finan¢nich
fediteltl na pfijimani digitalnich technologii.
Sdélili, ze jejich finanéni oddéleni jsou

v ranych fazich zavadéni téchto
technologii do praxe. Nej¢astéji uvadéné
byly roboticka automatizace procesu

a cloud. Asi tfetina finanénich feditelt
sdélila, Ze uz jsou dale nez v pilotni fazi
digitalnich projektt s cilem transformace
svych financnich funkci, a 11 %
odpovédeélo, ze jiz dosahli pfinosu, které
ocekavali.?




Kognitivni nastroje v praxi
dnesnich financnich organizaci

V oblasti financi je na vzestupu pét kognitivnich nastrojd, pficemz kazdy z nich mlze byt pouzivan samostatné nebo v kombinaci s ostatnimi

@ ® ©@ © O

Strojové uceni

Strojové uceni je schopnost
pocitacovych systém
samostatné zlepSovat svuj
vlastni vykon prostfednictvim
vystaveni datim, vysledkim
a zpétné vazbé. Strojové
uceni muze objevit vzorce
ve velkych objemech dat

a interpretovat jejich vyznam.

Roboticka
kognitivni
automatizace

Roboticka kognitivni
automatizace je automatizace
rutinnich Ukoll zaloZzena

na pravidlech a kombinovana
s analyzou nestrukturovanych
dat a schopnostmi
napodobovat lidské uceni

a rozhodovani.

Zpracovani pfirozeného
jazyka (NLP)

Zpracovani pfirozeného jazyka
(NLP) je schopnost
pocitacovych systému deSifrovat
a porozumeét textu s cilem
interakce s lidmi prostfednictvim
individualizovanych informaci

a sluzeb. NLP bere

nestrukturovana data a pretvari
je na data strukturovana, ktera
pak vyuzivaji dalSi nastroje.

Generovani
prirozeného jazyka
(NLG)

Generovani pfirozeného
jazyka (NLG) je automatizaéni
technologie, ktera vytvafi
popisné texty a komentare

ze strukturovanych dat,

napf. komentaie doprovazejici
meésicni baliCek manazerského

reportingu.

Rozpoznavani re€i

Rozpoznavani feci je
schopnost pfesné
prepsat lidskou fe¢

a porozumét ji.




Kognitivni
technologie
meni zpusob

prace
financnich
funkci
podniku

Kognitivni technologie jsou pfijimany v rdznych
oblastech byznysu, coz inspiruje finance, aby se
o tyto technologie zacaly zajimat,

experimentovat s nimi a zjiStovat, jak je pouzivat.

Cilem, stejné jako u jakékoliv jiné iniciativy
tykajici se financnich technologii, je vytvorit
efektivnéjsi, dveéryhodnou a kontrolovanou
finanéni funkci.

Je dulezité si pamatovat, ze zadna z téchto
technologii nefunguje sama o sobé. Bez cloud
computingu neexistuje zadny internet véci ani
blockchain. Bez pokrocilé analytiky neni
zadné kognitivni hledani vzorcu. Technologie
stavi jedna na druhé.

=¥

A co dohromady vytvareji? Rychlejsi a lepsi
cesty jak zvladnout praci.

Na nasledujicich stranach naleznete nékolik
medailonkd pfiblizujicich v sou¢asné dobé
dostupné technologie, které spole¢nosti zaCinaji
testovat a pouzivat. Jsou to kratké pFibéhy
zalozené na naSich zkuSenostech, které jsme
ziskali v mnoha finan&nich organizacich.

VSechny tyto medailonky spojuje jedno téma:
Mnoho finanénich organizaci vénuje vice a vice
zdrojl — finanénich i lidskych — na nasazeni
novych kognitivnich technologii, které se
zacinaji v soucasné dobé rozvijet.

Lt




Odpovidani na dotazy

Michal
Financni
planovani a
analyza

Michal byl vSemi oblibeny analytik. Délal divy v
reportingu vysledk( a vypadalo to, Zze vzdy vi,
co finan¢ni feditel chce. Pak pfisla Cindi.

Cindi je chatbot pro finan¢ni oddéleni, jenz
zvlada 80 % otazek, které dfive vyfizoval
Michal. Cindi zastfeSuje nastroje finan¢ni
analyzy a planovani zalozené na cloudovém
feSeni a béhem nékolika sekund vyfidi to, co
Michalovi trvalo hodiny. A nedéla chyby.

Druhy otazek, na které Cindi odpovida, jsou
znamé kazdému finanénimu manazerovi Ci
fediteli. Jaka je cenova elasticita poptavky na
klicovych trzich? Kde potfebuje ménové riziko
okamczity hedging? Které obchodni jednotky
pravdépodobné nespini plan? Jaké jsou mé
prodeje v asijsko-pacifickém regionu oproti
rozpoctu v aktualnim financnim roce?

Jaky je celorocni vyhled prodejt oproti rozpoctu?
Ktera oddéleni utraci oproti planu vice nebo méné
a v které nakladové kategorii?

Ale misto hledani v tabulkach Cindi odpovida
pfirozenym jazykem, schématy a grafy. Je to
jako specializovana financni verze softwaru pro
rozpoznani hlasu Alexa od Amazonu nebo Siri®
od Apple — a je to skuteCné.

Dnes Michal travi svij ¢as praci na zlepSovani
vykonnosti podniku, ne jen reportovanim.
Misto toho, aby se musel prokousavat horami
dat, pfemysli nad kroky, které by vedly ke
snizeni naklad u oddéleni utracejicich pfilis,
a setkava se s kolegy z Treasury, aby probrali
strategie zajiSténi ménového rizika. To jsou
zmeny, které jeho finanéni manazer uvita.



resvedcovani

Dominika
Vztahy
s investory

Pokud jde o vztahy s investory, maji spoleCnosti
komplexni potfeby zahrnujici napfiklad Fizeni,
reporting a komunikaci smérem k analytik(m.
Kognitivni technologie mohou pomoci v kazdé

z téchto oblasti. Proto Dominika loni iniciovala
pilotni projekt generovani pfirozeného jazyka
(NLG). Byla pod tlakem v ramci snizovani nakladu
a chtéla automatizovat jak vytvareni pfipravnych
materiali na konferencni hovory, tak prezentaci pro
analytiky — €innosti, které jsou nudné, opakuji se
a Ctvrtleti co Ctvrtleti, rok co rok berou Cas jejimu
tymu.

Organizace, kde Dominika pracuje, vytvarela
pfipravné materialy na tyto konferencni hovory
postaru, psaly se a pfepisovaly pod velkym
Casovym tlakem a pfili§ malo analytikd
zpracovavalo pfili§ mnoho dat. Nyni generuje
zakladni transkript jednim kliknutim,

coz umoziuje, aby se jeji lidé mohli soustfedit
spiSe na pochopeni hlubsich souvislosti

vysledku &i pfipravu komentaru, které zajimaji
analytiky a investory.

Tyto postupy se rozsifily napfic financnim
oddélenim jejiho podniku. Analytici v jinych
funkcich testuji nastroje pro vylepseni
manazerského reportingu automatizovanymi
komentafi. Lidfi byznysu dostanou potfebné
informace do nékolika hodin, nikoliv v ramci dnu.
A financ¢ni funkce plni své Ukoly v potfebném
rozsahu s mensi zatézi nez dfive.



orovnavani
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Tomas
Zavazky

Pred tfemi lety dosahl Tomas a jeho
dvaceti¢lenny tym v centru sdilenych sluzeb
rekordnich hodnot v efektivité zpracovani
zavazkd. Manualné zpracovavali desitky tisic
dodavatelskych faktur a s velkou peclivosti
pfifazovali faktury k objednavkam a pfijmovym
dokladim. Snazili se ze vSech sil zajistit, aby
dodavatelé dostali zaplaceno spravné a véas.

Pfed dvéma mésici Tomasova spole¢nost Zlepsila
proces fizeni zavazk( s pomoci kognitivni
automatizace. Fyzické faktury se skenuiji a jsou
elektronicky prevedeny do Sablony na zpracovani
zavazk(, prficemz lidska ruka se dotkne jen mala
Z nich.

Zvysila se presnost a naklady na fizeni zavazk(
se snizily o vice nez 30 %. Tomas byl povysen
a dostal za Ukol dohlizet na proces fizeni a
analyzy zavazku, s pocate¢nim cilem pochopit
oblasti, kde se nadmérné utraci.

Jako dalSi krok pfida spoleCnost k pouzivanym
technologiim strojové uceni, takZe systém na
fizeni zavazkl se nauci rozpoznavat prioritni
faktury, eliminovat duplicitni platby a odhalovat
podvodné nakupni chovani. A pro téch 10 %
zavazkovych transakci, které vyZaduji zapojeni
Clovéka, zaplat panbuh za lidi.



ozornovani

Jana
Rizeni
rizika

VétSina stakeholderli oCekava, Ze jejich financni
manazefi budou fidit nespocetné mnozstvi rizik,
ktera by mohla mit dopad na provoz a finan¢ni
vysledky. To je role, kterou Jana chape. Jeji tym
nastésti brzy zavedl prediktivni a vizualizaéni
analytické nastroje, které automatizuji sbér,
agregaci a analyzu dat v ramci systém(
organizace i mimo né.

V souéasné dobé ma jiz Janin tym poloZeny zaklady
v oblasti skenovani finanénich transakci a systému
pro detekci vyjimek & anomadlii. To v3e je navic
rozSifeno o prediktivni analytiku, strojové uceni

a generovani pfirozeného jazyka. Tyto nastroje
pomahaji detekovat rizika v realném ¢ase, informuiji
dotcené strany a doporuéuiji zptsoby, jak problémim
Celit.

Jana dostane hlaseni vzdy, kdyz jsou
identifikovana potencialni rizika — jako napfiklad
transakce od dodavatele, ktery je na

.cerné listiné” — coz ji umozriuje jednat jesté
pfedtim, nez k incidentu dojde.

Casem pravdépodobné schopnosti strojového
uceni rozpoznaji Janiny vzorce reakci na rizika
a budou jednat bez jejiho zasahu, coz povede
k bleskovym reakcim a neustalému toku
informaci snizujicimu celkové riziko.

Pokud Jana pracuje pro vas, mozna byste méli
zaCit uvazovat o tom, jak si ji udrzet.



Vytvareni usudku

Katerina
Ucetnictvi

Katefina vi, Ze jeji prace na rekonciliaci
vnitropodnikovych transakci je nutné zlo. Bez ni
se skute¢na zavérka neobejde, takze kazdy
mésic je vyvijen tlak na jeji dokon&eni

a spravnost. Katefina je uz Sest let specialistkou
na odsouhlaseni vnitropodnikovych vztah(.

Nedavny dramaticky narlst poc¢tu entit ve
vzdalenych zemich zpusobil, ze proces
zaveérky je témér nemozné provadét
manualné. PFidejte k tomu rizné darnové
rezimy i rdzné Ucetni standardy a z tohoto
,nhutného zla“ se razem stava velmi
neprijemna zalezitost.

Nastésti si nova technologie prorazila cestu do
UcCetnictvi ve velkém. Spole€nost, kde Katefina
pracuje, koupila pfed dvéma lety nastroj na
rekonciliaci Ucta. Ten urychluje proces parovani
vnitropodnikovych vynos( s vnitropodnikovymi
naklady, cozZ ve vysledku urychluje a zpfesriuje
vnitropodnikové eliminace. Letos spole¢nost

k tomuto nastroji pfidala strojové uceni.

Katefina a jeji péticlenny tym stravili dfive na
vnitropodnikové zavérce polovinu svého
pracovniho ¢asu. Nyni je to pouze jeden den
vV mésici.



Uceni se

Martin
Rizeni
znalosti

Martin je odpovédny za Skoleni a rozvoj pro
finan¢ni organizaci Citajici 1 000 osob. To
predstavuje celkové mnoho ¢asu na vzdélavani,
z néhoz vétsina je zasadni pro compliance.

Loni Martinova spolecnost nasadila chatbota,
ktery funguje nad celou vzdélavaci platformou
spole€nosti. Kolegové z financi na néj mohou
posilat dotazy ohledné pozadovanych kurzd

a ptat se, kdyz narazi na pfekazku v pfistupu
ke Skolicim modulim. Vzhledem k tomu, ze
vSechny interakce s chatbotem jsou
zaprotokolované a sledovatelné, bylo snadné
zZjistit, kterych on-line kurzl se nejCastéji tykaiji
dotazy a kdo je klade.

Tato informace nejenze pomohla Martinovi upravit
nékteré kurzy, ale také mu fekla, kde lidem
chybéji pfilezitosti pro dalSi vzdélavani.

Martinova finan¢ni organizace ma nyni
inteligentni systém fizeni znalosti, jenz umi
rychle pfedpovédét, ktery kurz je pro dany dotaz
ten nejvhodnéjsi, doporudit dalSi navazujici
kurzy, nasmérovat lidi jinam od nevhodnych &i
neodpovidajicich kurz(l a pfedem upozornit
personal na vzdélavaci potfeby nutné pro
compliance.

Zejména prave v ramci compliance doslo ke
ZlepSeni. Systém proaktivné upozoriuje personal
na nadchazejici Skoleni v oblasti compliance

a umi automaticky naplanovat a registrovat
kolegy z financi na spravné kurzy tak, aby

i nadale méli aktualni znalosti.

Neni neobvyklé narazit na zaméstnance

z financi, ktefi radéji komunikuji s chatbotem
nez s zivou osobou. Jsou si na 100 % jisti, ze
bude nasledovat adresna a pfesna odpoveéd.
Coz u lidskych kolegli neni vzdy ten pfipad.



Rozhodovani

Zuzana
Financni
reditelka

Zuzana ma stale napilno, mezi jinymi se stara

o rlizné stakeholdery véetné investoru, $éfa jeji
spolec¢nosti, svlj vlastni tym nebo externi auditory.
Aby mohla zvladat vSechny tyto poZadavky,
potfebuje se rozhodovat Iépe a rychleji. Proto
iniciovala vytvofeni navrhu a feSeni, které by ji
pravé tohle umoznilo.

Zuzana naskoci do prace hned u snidané
a pfitom si ¢te prehled dennich informaci,
které ji na tablet posle digitalni asistent.
Ten sestava z nastrojli pro datovou
vizualizaci, které jsou aktualizovany kazdy
den informacemi z datového uloZisté.
Automaticky updatuje jeji CFO dashboard,
na vyzadani ji pfedklada rizné scénare
vyvoje a poskytuje novinky ohledné rizik.

Kromé toho se Zuzana muze hloubéji ponofit do
finan¢nich dat za pouziti softwaru na
rozpoznavani feci, kterého se mlize ptat na
cokoliv, co zrovna potfebuje. Jaké byly véerejsi
trzby podle regioni? Které produkty si tento
mésic nevedou dobre? Ktefi manazefi nesplnili
financni cile v nékolika Ctvrtletich za sebou?

Zuzanin digitalni asistent zodpovi stovky otazek
a poskytuje informace k dotazim napf¥i¢
spolecnosti. Asi 80 % téchto otazek mohou
zodpovédét kognitivni nastroje, které jsou dnes

k dispozici. Zuzana jde v této oblasti pfikladem.



Jak muize kognitivni technologie zménit
pozadavky na pracovniky ve financich?

Je pochopitelné, ze mnoho finanénich feditel(l
premysli nad dopadem kognitivnich technologii
na sveé lidi. Automatizace v mnoha centrech
sdilenych sluzeb uz napfiklad vede ke snizeni
poctu pracovnikl a je to trend, ktery se
pravdépodobné bude zrychlovat.

Obecné Ize fici, ze mnoho finan¢nich organizaci
usiluje o vyssi efektivitu vétsSim vyuzivanim
kognitivnich nastrojl. Vice transakci je
zpracovavano automaticky a stale vétsi ¢ast
reportingu provadi stroje. Lidé a chytré stroje
pracuji bok po boku na tom, aby fungovani
financnich funkci bylo produktivnéjsi a
efektivngjsi.

Mnoho pracovnich pozic/roli ve financich bude
brzy vyzadovat zkuSenosti s praci s kognitivnimi
technologiemi. To, co je dnes pouhou vyhodou, by

se brzy mohlo stat minimalnim poZzadavkem.

S tim, jak se vyviji povaha prace ve financich,
se mohou ménit i pozadavky na finanéni
profesionaly. Bude potfeba vice datovych

a byznys analytikd, ktefi jsou skvélymi
interpretatory a umi informace pfeménit na
komunikaci, jez ma ve vysledku potfebny
dopad.

Aby zlistali napfed, vyuzivaji néktefi finanéni feditelé
této prileZitosti k identifikovani pracovnikd, ktefi by
chtéli rozSifit své dovednosti a stali se skutecnymi
business partnery. Také se snazi identifikovat dalSi
generaci lidrl, ktefi budou uvedené zmény uvadét
v Zivot, a pfetvori tak zplisob prace v oblasti
financi.




Kde zacCit

Prvotnim Ukolem finanéniho oddéleni je mit spravné Cisla. To je dané a kognitivni technologie na tom nic neméni. V neustalé snaze zlepSovat
efektivitu financi bez omezeni urovné a kvality jejich sluzeb jsou kognitivni nastroje jednoduse novymi technologiemi, které mizete vyuzit

Pokud se vydate na cestu vedouci k digitalnim financim, zde je nékolik krok(, které byste méli zvazit

o

Zajimejte se Vytvoite si seznam Identifikujte moznosti Realizujte pilotni projekt Rozsirujte, co funguje
pilotniho projektu

Pokud jste tak jesté neucinili, Vytvorte si seznam prilezitosti Zaméfte se na pfilezitosti, Méjte vSe pod kontrolou

vytvoite maly tym napfic kognitivnich zlepSeni v ramci Zuzte seznam pfilezitosti u kterych rychle dosahnete a sledujte dopad kazdého

funkcemi, aby vaSe organizace financi. Tento seznam se a identifikujte ty, které jsou pfidané hodnoty. Vyberte si pilotu. Replikujte kroky, které

Iépe pochopila, co je mozné. bude ¢asem rozrlstat s tim, nejvhodnéjsi z hlediska specificky pfipad, do kterého se pfinesly vysledky a v dalSich

Vyuzijte tydennich meetingt jak se budou objevovat nové implementace kognitivnich muzete pustit, aniz by to pfipadech aplikujte to, co jste

ke sdileni kognitivnich pfilezitosti. Nezapomerite se nastroji. Udrzujte maly rozsah, narusilo chod organizace. se naucili.

pfibéhd s vedenim. pro inspiraci podivat na maly tym a nizké riziko.

Neomezuijte spotfebitelské aplikace.

totoprozkoumavani pouze na

finance.

A jesté jeden napad

Udélejte si Cas a na néjaké kognitivni aplikace se podivejte na viastni o€i. At uz to udélate prostfednictvim ucasti na laboratofi Finance in a Digital World™
spole¢nosti Deloitte nebo navstévou finanéni organizace, ktera je v tomto ohledu napfed, nic vam kognitivni oblast nepfiblizi nazorné&ji nez moznost vidét ji
v akci. Radi vam to umoznime.



Jsme tu pro vas

Prostfedi financi je plné pfilezitosti, na kterych si muzete otestovat nové kognitivni
technologie a jejich pfidanou hodnotu. Pokud byste se chtéli dovédét, jak je mozné
uplatnit kognitivni nastroje ve své organizaci, anebo zjistit, jak to uz délaji jiné
spolecnosti, kontaktujte nas.

Vice informaci o financich v digitalnim svété (Finance in a Digital
World™) najdete na adrese:

www.deloitte.com/us/crunchtime
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ZavéreCné poznamky

*Wired.co.uk, http://www.wired.co.uk/article/wired-explains-moores-law (pfistup October 10, 2017).

2-CFO Signals™. 3rd quarter 2017, https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/finance/us-cfo-signals-3q17-high-level-report.pdf (accessed October 3, 2017).
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